COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

EMENDA AO SUBSTITUTIVO DO PROJETO DE LEI N° 589, DE 2007

Acrescenta art. 49-A a Lei n° 8. 078,
de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao artigo 2°, do Substitutivo ao Projeto de L  ei n® 589/07, a seguinte
redacao:

“Art.2°. A lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 49-A”:

Art. 49-A O fornecedor que comercializa servigos
mediante comunicacdo telefénica fica obrigado a tornar disponivel ao
consumidor um servico de atendimento de ligacdes telefénicas que lhe permita

determinar a rescisdo do contrato.

81° O servico de atendimento deverd informar,
discriminadamente, a existéncia e o valor de eventuais débitos pendentes, bem

como a vigéncia de clausulas de fidelizacdo e o valor de eventuais multas



decorrentes da rescisdo do contrato de prestacdo de servigos, no prazo

maximo de 07 (sete) dias.”

JUSTIFICATIVA

A proposta de cancelamento automatico dos servigos,
sem intervencdo pessoal, engessara as relagcbes de consumo, podando a
liberdade contratual do consumidor e ofendendo até mesmo o Codigo de
Defesa do Consumidor, tendo em vista que a negociacdo estd no cerne das

relacbes de consumo.

De se salientar que no art. 5° da Constituicdo Federal
encontra-se estampada a liberdade como um de seus Principios
Fundamentais, sendo certo que a liberdade contratual nada mais é do que uma
espécie do género previsto nesta disposi¢do constitucional. Assim, fica claro
que se o consumidor ndo puder, nem mesmo, discutir as clausulas contratuais
e as condicdes da sua rescisdo contratual com o vendedor; a sua liberdade

contratual sera cerceada.

Ademais, é de conhecimento comum e notério que, na
maioria das vezes, ao entrar em contato com o fornecedor, informando a
intencao de rescindir o contrato, o consumidor quer, na verdade, renegociar as
condi¢Bes contratuais. Sendo assim, nada seria mais natural e saudavel do que

deixar o consumidor renegociar, livremente, o seu contrato.

Por fim, é necesséario ter cautela para que uma boa
intencao de proteger o consumidor ndo caminhe na direcéo de engessar a sua
liberdade, afrontando ao principio constitucional de defesa do consumidor,
previsto no inciso V do artigo 170 da Constituicdo Federal. O que se busca com
a presente emenda é assegurar que o consumidor recebera um atendimento

telefénico adequado para rescindir o seu contrato de prestacdo de servicos,



bem como recebera todas as informacdes necessarias para efetivar a sua

rescisao contratual.

Sala da Comissao, em de novembro de 2007.

SILVINHO PECCIOLI
Deputado Federal
DEM/SP



