COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

REQUERIMENTO N° ................ , DE 2007
(Do Sr. Juvenil Alves)

Requer a realizagdo de
audiéncia publica a fim de
esclarecer questbes sobre o0s
servigos de atendimento a cliente
das empresas de telefonia.

Senhor Presidente:

Nos termos do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta Comisséo, seja aprovada a
realizacdo de audiéncia publica com o fito de esclarecer a forma como séo
prestados os servicos de atendimento a clientes de empresas telefbnicas, com a
presenca de representantes destas empresas, especificados na justificagao
abaixo.

JUSTIFICAGAO

|



Os servicos de atendimento a cliente das empresas de telefonia
sdo, como se sabe, motivo de desconforto e indignacao por aqueles que deles se
utilizam. Para a desativacao de uma linha telefénica, por exemplo, seja moével ou
fixa, o usuario é obrigado a passar por uma série de atendentes e, n&o raro, antes
que a providéncia se ultime, a ligagao cai, fazendo com que o consumidor tenha

que, novamente, submeter-se as mesmas etapas de atendimento.

E caracteristica marcante do servico dessas empresas
telefénicas a descontinuidade do atendimento. O usuario fala com um atendente
hoje e, no dia seguinte, tem que repetir toda a estoria novamente, pois sera
atendido por outro funcionario, sem que haja qualquer pessoalidade neste tipo de
atendimento.

Sa0 inumeras as reclamacdes da sociedade em virtude da
ineficiéncia do servigo de atendimento a clientes de empresas telefénicas e, em

contrapartida, inexiste fiscalizagao eficiente por parte da ANATEL.

Diante disso e com o propdsito de iniciar uma mudanga nesse
quadro, util e necessaria se faz a realizacdo de audiéncia publica, no ambito
desta Comissdo, com a presenga dos representantes das empresas Claro, Vivo,
Brasil Telecom e TIM, para que esclarecam as duvidas pertinentes a este

essencial segmento de prestagéo de servigo publico.

Sala das Comissoes, de novembro de 2007.

Deputado JUVENIL ALVES
Lider do PRTB/MG

|



