Camara dos Deputados
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Autor: Gorete Pereira

Data da 08/11/2007

Apresentacao:

Ementa: Obriga os servigos de atendimento eletronico a clientes a partir

de ligacao telefénica a disponibilizarem opcéo de contato direto
com atendente.

Forma de Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto Apense-se a(ao) PL-4195/2004.

Despacho: Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 11
Regime de Tramitag&o: Ordinéaria

Regime de Ordinéria

tramitagéo:

Em  21/11/2007



