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| —- RELATORIO

A proposicéo em tela, de autoria do ilustre Deputado NEILTON MULIM,
pretende alterar dispositivos da lei n°® 9472, de 16 de julho de 1997, que dispde

sobre a organizacao dos servi¢os de telecomunicacgdes.

Em sua justificativa, o inclito Parlamentar assevera que o projeto vem ao
encontro das necessidades basicas de operac¢des dos 6rgdos de seguranca publica,
pois com a privatizacdo tem ocorrido dificuldades de pagamentos chegando, em

alguns casos, a interrupgéo de um servico vital.

Acrescenta que a burocratizacdo aliada as dificuldades econémicas por
que passam os Estados ndo podem ser justificativas para a interrupcdo de um

servico tao essencial para a sociedade como o servico policial e o0 de bombeiros.

Afirma que o projeto desonera o Estado e a sociedade pela prestacéo e
utilizacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia, acrescido que a sua plena

utilizacao facilitara o combate a criminalidade e consequientemente a impunidade.



Outro aspecto que salienta, é que o projeto possibilita a utilizacdo da
rede réadio privativa para a seguranga publica, dando um tratamento similar ao
atribuido as Forcas Armadas, pois um servico dessa magnitude ndo pode ficar
pendente de interesses privados, devendo prevalecer o interesse social e coletivo

sobre o econdmico, uma vez que assegura a existéncia do proprio Estado.
Apensados a proposicao principal temos os seguintes projetos:

a) Projeto de Lei n° 428 , de 2007, do Deputado Pompeo de Mattos, que
acrescenta paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Prevendo que o usuario de servicos de telecomunicagfes tem direito a
fruicBo gratuita do servico de chamadas destinadas a servicos publicos de
emergéncia, inclusive nos periodos em que o servico de telecomunicacdes estiver
suspenso por motivo de débito decorrente de sua utilizacdo, ou de término dos

créditos em planos pré-pagos, ou de descumprimento de condi¢des contratuais.

b) Projeto de Lei n° 515, de 2007, de autoria do nobre Deputado JOSE
GENOINO, veda a suspensao dos servicos de telefonia fixa para ligacoes
emergenciais, aos usuarios que estejam com sua linha suspensa por falta de
pagamento. 0 acesso a ligacfes emergenciais. Traz responsabilizacdes nos termos

da lei civil e penal para o agente delegado que desrespeitar a medida legal.

c) Projeto de lei n°® 585 , de 2007, de autoria da nobre Deputada ALICE
PORTUGAL, que acrescenta paragrafo Unico ao artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com o objetivo de estabelecer como direito do usuario do Servigo
Telefénico Fixo Comutado a continuidade das ligacdes gratuitas para 0s servicos

publicos de emergéncia, quando da suspenséao do servico por falta de pagamento.

d) Projeto de lei n°® 1902 , de 2007, de autoria do nobre Deputado
ULDURICO PINTO, proibe o bloqueio total de servicos de telefonia por falta de

pagamento até o nono més subsequente a inadimpléncia.

e) Projeto de lei n°® 1907, de 2007, do ilustre Deputado Juvenil Alves,
estabelece que a operadora de telefonia fixa ao bloquear ou interromper o servigo
de telecomunicacdo, mesmo que por falta de quitacdo de débitos por parte do

consumidor, ndo podera tornar indisponiveis as chamadas para servigcos



emergenciais se ainda existir estrutura fisica de telefonia no domicilio do

consumidor.

A matéria foi despachada para esta comissdo, para a comissdo de
ciéncia e tecnologia, comunicacdo e informatica, e também para a comissdo de
constituicdo justica e cidadania. O projeto tramita em carater conclusivo, cabendo-

nos aprecia-lo quanto ao mérito.
Neste Orgdo Técnico nédo foram apresentadas Emendas.
E o Relatorio.
I - VOTO DO RELATOR

A iniciativa do nobre Deputado NEILTON MULIM e dos demais
parlamentares das proposicbes apensadas demonstra de forma clara a
preocupacdo com o bem-estar do nosso povo, em particular nas situacbes de

emergéncias.

Assim, pretendem a manutencdo dos servicos essenciais de
telecomunicacbes para chamadas de emergéncias, mesmo em situacdo de

inadimpléncia com as contas.

Esta preocupacao encontra amparo parcial em norma de carater inferior,
conforme se depreende do artigo 39 do Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, aprovado pela Resolugéo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, que estabelece que os usuarios
do STFC terdo gratuidade nas suas ligacbes para o0s servicos publicos de

emergéncia, como, por exemplo, Bombeiros, Policia ou Pronto Socorro.

Ocorre que em caso de suspensdo temporaria dos servigos por falta de
pagamento por parte do assinante, a prestadora, em conformidade com o artigo 68
do j& citado Regulamento, suspende parcialmente o servico, com o Bloqueio das

chamadas originadas.

Entendemos ser justo, e este € o0 objetivo dos projetos, que durante o
tempo desta suspensado parcial o assinante tenha o direito de realizar chamadas

para o0s servicos publicos de emergéncia, ja que estas sao gratuitas.



Permitir a realizacdo destas chamadas € uma medida que, nos casos
necessarios, beneficia toda a sociedade. Basta aventar a hipétese de um incéndio
ou uma tentativa de crime que poderdo ser evitados com uma pronta comunicagao

telefbnica as centrais dos Bombeiros e da Policia.

Outro aspecto que merece destaque nas proposicoes € que se situam
nas faixas de menor poder aquisitivo e na classe média os maiores usuarios da

telefonia fixa no pais, e a proposicao traz um grande beneficio social.

Quanto ao aspecto técnico, cabe salientar que ha tecnologia e solugbes
técnicas capazes de viabilizar a efetivacdo da medida ora proposta. Ou seja:
mesmo estando suspensos o0s servigos de telefonia para ligacdes em geral, sera

possivel realizar chamadas para linhas de codigos especiais.

Portanto, sendo medida de alcance social e de inegavel interesse
publico, o nosso voto € pela aprovagédo do Projeto de Lei n°. 91, de 2007 e rejeicdo
dos demais apensados por estarem contemplados plenamente na proposicao

principal.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado VINICIUS CARVALHO

Relator



