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| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que estabelece procedimentos a
serem adotados quando ndo for possivel a devolugdo integral do troco nas
compras de bens e servicos mediante pagamento em dinheiro.

Considera-se troco a quantia em dinheiro que o vendedor de
produtos ou servigos devolve ao comprador que apresenta para pagamento uma
quantia em dinheiro superior ao valor devido na transagao. Troco exato é definido
como aquele em que nao ha diferencga entre o total a pagar acrescido do troco e a
quantia em dinheiro apresentada pelo comprador.

O projeto estabelece como produtos e servigos os bens e
as atividades especificados no Codigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 3°, §
1° e § 2° respectivamente, ou seja, produto € qualquer bem, mével ou imével,
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material e imaterial e servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracéao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

O projeto determina, ainda, que, sempre que surgir uma
diferenga menor que 5 centavos e nao for possivel a devolugao do troco exato,
esta diferenca sera a favor do consumidor.

Torna-se obrigatéria, também, em todo estabelecimento
onde se efetuarem pagamentos por bens e servigos, a exibigdo, através de
cartazes em destaque fixados de forma visivel ao consumidor, com medida e local
de afixacdo determinado pela proposicdo, do numero da Lei e do ano de sua
publicagao, seguido do seu texto integral.

A fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades previstas no
projeto ficardo ao encargo dos 6rgaos federais, estaduais e municipais de que
trata o art. 105 do Codigo de Defesa do Consumidor.

O projeto estabelece, ainda, as penalidades a que se
sujeitam os infratores das normas dispostas no seu texto, que consistirdao
basicamente de aplicagdo de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicao econémica do fornecedor, multa esta
que ndo sera inferior a R$ 250 nem superior a R$ 500 mil, e sera sujeita a
agravamento em até o dobro deste valor, em caso de reincidéncia.

Finalmente, o projeto delineia as condigbes de interposicéo
de recurso contra decisbdes dos érgaos fiscalizadores.

N&o foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR
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Cabe a Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria
e Comércio proferir parecer sobre o mérito econémico da matéria em tela.

O funcionamento de uma economia de mercado moderna
depende fundamentalmente da precisdo da manifestacdo do sistema de precos e
de sua interacdo com os agentes econémicos, que deve refletir corretamente as
relagdes entre oferta e demanda, bem como sinaliza-las de forma inequivoca aos
tomadores de decisao nos diferentes mercados.

Para tal, um principio fundamental é a transparéncia das
informagdes de preco. Isto significa que, em beneficio de estimular o bom
funcionamento do mercado, cabe ao Poder Publico regular e monitorar os meios e
formas como estas informagdes sao transmitidas ao consumidor, para evitar
distor¢cées que acabam por induzir que suas decisdes sejam tomadas com base
em avaliagdes incorretas.

No caso particular deste projeto, parece-nos claramente
meritorio que haja uma preocupag¢ao com a disciplina dos procedimentos quando
nao for possivel a devolugéo integral do troco nas compras de bens e servigos
mediante pagamento em dinheiro. Com efeito, muitas transa¢des econémicas de
menor valor, efetuadas diariamente pela populacdo, na condicdo de dificuldade,
impossibilidade ou até mesmo ma-fé na devolugcdo de troco, podem afetar
proporcionalmente de forma significativa os valores dessas transagdes. Isto se
torna particularmente importante no caso das populagdes de baixa renda e na
aquisicdo de servicos essenciais, como transporte, em que a op¢ao de nao
adquirir o produto por parte do consumidor em fungao da falta de troco raramente
€ exercida, prevalecendo a cobranga a maior, em claro prejuizo do consumidor
individualmente, e proporcionando ganhos indevidos ao fornecedor do bem ou
servico.

O preenchimento da lacuna legal relativa aos procedimentos
diante de impasses quanto ao troco, através da obrigacdo de que as diferencas a
menor sejam a favor do consumidor, induzira, primeiramente, que o0s
comerciantes estejam mais precavidos quanto a disponibilizagdo de troco, uma
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vez que o acumulo de arredondamentos contrarios podera significar significativa
perda para os mesmos. Em segundo lugar, a propria fixagdo de pregos buscara
maior precisdo, evitando que valores muito difusos sejam estabelecidos
justamente para criar o pretexto para um arredondamento a maior, criando falsa
sinalizacao de precos para atrair o consumidor.

Nao obstante, parece-nos que o projeto precisa ser alterado
no sentido de que os arredondamentos em favor do consumidor na forma
proposta sejam validos para todas as situagcbes em que for impossivel a
devolugdo do troco exato, e ndao somente nas diferencas menores que 5
centavos. Isto porque é frequente a alegagcdo de fornecedores de que nao ha
troco até para fragdes superiores a R$ 1, ndo cabendo, a nosso ver, restringir a
aplicagcdo da medida nestas circunstancias. Assim, optamos por apresentar
emenda ao art 3° do projeto, visando a adaptagao do seu texto a uma aplicagéo
mais completa dos objetivos do projeto.

Diante do exposto, votamos pela aprovagao do Projeto de
Lei n° 1.758, de 2007, com a apresentaciao de Emenda anexa.

Sala da Comissao, em 30 de outubro de 2007.

Deputado LUCIO VALE
Relator
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Dispde sobre os procedimentos a serem
adotados quando nao for possivel a devolugao
integral do troco.

EMENDA

Dé-se ao art. 3° do projeto a seguinte redacgao:

“Art. 3° Em todos os casos em que for
impossivel a devolugcdo do troco exato, na definicdo
disposta no § 1° do art. 2° desta Lei, a diferenca sera
sempre a favor do consumidor.”

Sala da Comissao, em 30 de outubro de 2007.

Deputado LUCIO VALE
Relator
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