LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos
Servicos de Telecomunicagbes, a
Criacdo e Funcionamento de um Orgéo
Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagcbespadmes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qugloier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigse

lll - de ndo ser discriminado quanto as condicéesacesso e fruicdo do
Servigo;

IV - a informacé&o adequada sobre as condicdes eguio dos servicos,
suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudizagsalvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VII - & ndo suspensdo de servigo prestado em repiibéco, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdpayudescumprimento de condicdes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documed®sobrangca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadserdco;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiuleeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servig@pte o 6rgdo regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipansernto redes de
telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadoslizacdo do publico em
geral,

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomgbesa
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigesy dentre outras
praticas abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa caukaites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, decoifade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dseomndor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo speaia,impingir-lhe seus produtos ou
servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgenmento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdatgsaticas anteriores entre as
partes;

VII - repassar informacdo depreciativa referenteata praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgaaiotompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bresilde Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional dedMgin, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados os casos de

intermediacao regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/®@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diversto legal ou

contratualmente estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.
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XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimed& sua obrigacdo ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exetusritério.

* Inciso XIl acrescido pela Lei n® 9008, de 21/@9%.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e 0s prodetoetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso dtjuiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado taegar ao consumidor
or¢camento prévio discriminando o valor da mao-dexotlos materiais e equipamentos
a serem empregados, as condi¢cdes de pagamentopb®nas datas de inicio e término
dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagédo em contrario, o valor orgadé validade pelo prazo
de 10 (dez) dias, contados de seu recebimentapeikumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamenriga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negoridgs partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer ORUSAGIESCIMOS
decorrentes da contratacdo de servigos de terce@ogrevistos no orgamento prévio.
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RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002

Aprova o0 Regulamento do Servico
Moével Pessoal -SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES -ANATEL, no uso das atribuicdeseqine foram conferidas
pelo art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho d871% pelos arts. 17 e 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicag@@®vado pelo Decreto n.°
2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 6° e 127 darn’ 9.472, de
1997, e no art. 16 do Regulamento da Agéncia Natiole Telecomunicacdes,
aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outub98é&;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decométa Consulta
Pulblica n.° 395, de 18 de julho de 2002, publicaal®iario Oficial da Unido de 19 de
julho de 2002;

CONSIDERANDO deliberagado tomada por meio do Cimideliberativo
n.° 333, de 26 de setembro de 2002, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Bass SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolucao n.° 245, de 8 de dezedd 2000, publicada
no Diario Oficial da Unido de 11 de dezembro de(200

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data depshlicacéo.

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TiruLom
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP

~ CAPITULO |
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO
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Secao |
Das Disposic¢des Gerais

Art. 27. E vedado a prestadora condicionar a oféttsSMP ao consumo
casado de qualquer outro servico ou facilidadestad® por seu intermédio ou de suas
coligadas, controladas ou controladora, ou ofereastagens ao Usuario em virtude da
fruicdo de servicos adicionais ao SMP, ainda qastpdos por terceiros.

Art. 28. A Prestadora de SMP pode deixar de procedétivacdo de
Estacdo Movel ou suspender a prestacdo do SMP writsmantidas todas as demais
obrigacGes contratuais entre as partes:

| - se for verificado qualquer desvio dos padrBearacteristicas técnicas da
Estacdo Movel estabelecidos pelaAnatel;

Il - se o Usuario deixar de cumprir suas obrigag@egratuais;

lll - se o Usuario apresentar para Ativacdo modieldEstacdo Movel néao
certificado ou de certificacdo ndo aceita pela Anat

IV - se 0 Usuério apresentar para Ativacdo modeldstacdo Movel nao
compativel com os padrdes tecnoldgicos adotadasppestadora.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no incisoaB/hipéteses em que a
prestadora tenha deliberado alterar seus padrgéesldgicos e encontre-se em fase
transitéria de substituicdo das Estacdes Moveseds Usuérios.
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RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o0 Regulamento do Servico
Movel Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ivarfo conferidas pelo art. 22
da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e ard@Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicagodes, aprovado pelo Decreto no 2d238 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei no 9.472ei Geral de
Telecomunicacfes - LGT, de 16 de julho de 1997, epiabelece que os servicos de
telecomunicagbes sdo organizados com base no gonda livre, ampla e justa
competicdo entre todas as prestadoras, devenddey Pablico atuar para propicia-la,
bem como para corrigir os efeitos da competicacemega e reprimir as infragcdes da
ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, quebairia Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias pteadimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicacdes hbrasile, especialmente, exercer o
poder normativo relativamente as telecomunicacoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segumd@ual a
disciplina da exploracéo dos servicos no regimeagdo tem por objetivo viabilizar o
cumprimento das leis, em especial das relativastebescomunicagfes, a ordem
econdmica e aos direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO as contribuices recebidas em decométa Consulta
Publica n® 642, de 15 de setembro de 2005, publinadDiario Oficial da Unido de 16
de setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberacédo tomada em sua Reunido4dg de 27 de
julho de 2007;

CONSIDERANDO o0 constante nos autos do processo no
53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Bass- SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigosdis] meses apos a
publicacdo desta Resolucao.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data previstapat, a Resolugcdo n°
316, de 27 de setembro de 2002, publicada no Di#imal da Unido de 1° de outubro
de 2002, e a Resolucao n° 354, de 18 de dezemi2003e publicada no Diario Oficial
da Unido de 22 de dezembro de 2003.
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Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data deahlicagéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TituLom
DAS REGRAS DE PRESTAGCAO DO SMP

CAPITULO |
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secéao |
Das Disposicdes Gerais

Art. 29. E vedado a prestadora condicionar a oféttsSMP ao consumo
casado de qualquer outro servi¢co ou facilidadestad® por seu intermédio ou de suas
coligadas, controladas ou controladora, ou ofereastagens ao Usuario em virtude da
fruicdo de servicos adicionais ao SMP, ainda qastpdos por terceiros.

Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de procedétivacdo de
Estacdo Movel ou suspender a prestacdo do SMP writlsmantidas todas as demais
obrigacGes contratuais entre as partes:

| - se for verificado qualquer desvio dos padréesaracteristicas técnicas
da Estacdo Moével estabelecidos pela Anatel,

Il - se o Usuario deixar de cumprir suas obrigag@mntratuais;

[ll - se o Usuario apresentar para Ativacado modieldestacdo Movel nao
certificado ou de certificagcdo néo aceita pela Alnat

IV se o Usuario apresentar para Ativacdo modeld&stacdo Mével ndo
compativel com os padrdes tecnoldgicos adotadasppestadora.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no incisoab/hipéteses em que a
prestadora tenha deliberado alterar seus padrgéesldgicos e encontre-se em fase
transitéria de substituicdo das Estacdes Movesgeds Usuérios.



