LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consteno por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a snaatlg, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualtadala, bem como a transparéncia e harmonia das

relacdes de consumo, atendidos 0s seguintes pascip
*Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n° 9&) de 21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consummiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padidequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacdo dos interesses dos participardas relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protegcdo do consumidor com @essdade de desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios gosis se funda a ordem econdémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boadguédibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e cosues, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas & melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefmsentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como denieewms alternativos de solucéo de conflitos de
consumo;

VI - coibic&o e represséo eficientes de todos as@bpraticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacao indke\de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possarsar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros
| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;
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Il - instituicho de Promotorias de Justica de Defel® Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiahizado atendimento de consumidores
vitimas de infrac6es penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€aud/aras Especializadas para a
solucgéo de litigios de consumo;

V - concessédo de estimulos a criacdo e desenvaltindas Associacdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contrégs@ss provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOS;

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequ®s produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caractedsticanposicao, qualidade e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa siabumétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushlasvas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais quabeitcam prestac6es desproporcionais
ou sua revisdo em razéo de fatos supervenientegsgoenem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgéao e reparacédo de danosypatrais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VII - 0 acesso aos 0rgéaos judiciarios e administatcom vistas a prevencao ou reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, cetstiou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversédo do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critériojun, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias perg&ncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicogpsitdm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo e outros decorrentes de tratados ou
convencgles internacionais de que o Brasil sejaatigo, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminisgsacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, cossmmequidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderao solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO DOS
DANOS
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Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no merdadoonsumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, exceto ade@a®s normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedera qualquer hipétese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto induistao fabricante cabe prestar as
informacdes a que se refere este artigo, atravéspiessos apropriados que devam acompanhar o
produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos pogmente nocivos ou perigosos a saude
ou seguranca devera informar, de maneira ostemsigdequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocao de outrdglascabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no meraciloonsumo produto ou servico que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau deigeaé/ou periculosidade a salde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteente a sua introdugdo no mercado
de consumo, tiver conhecimento da periculosidade gpresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aasnciolses, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refereragpafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do faloede produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de pericuddsidle produtos ou servigos a saude
ou seguranca dos consumidores, a Unido, os EstadDsstrito Federal e os Municipios deverédo
informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

Secéo ll
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Segoi

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtorcinaal ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de,cpida reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projetbricdacdo, constru¢cdo, montagem, férmulas,
manipulacédo, apresentacdo ou acondicionamento @® @@dutos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&zes.

§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferecegaraeca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracao as circungaetgaantes, entre as quais:

| - sua apresentagéo;

Il - 0 Uso e os riscos que razoavelmente deleEra®;

lll - a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso patbda outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou ingor sO ndo sera responsabilizado
quando provatr:

| - que néo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercadizfeito inexiste;

lll - a culpa exclusiva do consumidor ou de texxeir

Art. 13. O comerciante é igualmente responsaval teanos do artigo anterior, quando:



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o artpdor ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo @ato seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

lIl - n&o conservar adequadamente os produtos ipersc

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamentprejoidicado podera exercer o direito
de regresso contra os demais responsaveis, seguagarticipacdo na causacdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, indépetemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumpaordsfeitos relativos a prestacédo dos servicos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadeggiadbre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigo € defeituoso quando nao forneceyaraeca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracéo as circurasambevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente skelesperam;

lIl - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo néo é considerado defeituoso peledadde novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 néo sera respitinadb quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito irtexis

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionaierdis sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secéo, equiparaapseonsumidores todas as vitimas do
evento.

Secao Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Sexgo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumavdig ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quadédjue os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o vaksim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicacfes constantes do retgpiela embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacdes decorretiéesua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximoika tias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesméaas, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, maratente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdao as partes convencionar a reducdo @liagéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete superior a cento e oitenta dias. Nos contratos
de adesdo, a clausula de prazo deverd ser conmadeieem separado, por meio de manifestacdo
expressa do consumidor.
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8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do 8§ 1° deste artigo sempre
que, em razdo da extensdo do vicio, a substituiggartes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valorse tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativandiso | do § 1° deste artigo, e nao
sendo possivel a substituicdo do bem, podera lsabstituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacédo ou restituicdeveeatual diferenca de preco, sem prejuizo do
disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

8§ 5° No caso de fornecimento de produtosnatura , sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifisado claramente seu produtor.

8 6° S&0 imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamidges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadvariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigososiada, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou aptagéo;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se leweinadequados ao fim a que se
destinam.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os 6rgédos publicos de defesa do consunmukmterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedoresodatps e servicos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamagigaténdida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacbes |4 cdestgrara orientagdo e consulta por
qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, asmag regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 dextgo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do coidsu ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sanc¢des administrativas, sem prejlsigade natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Ogdnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi
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VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéao de licenca do estabelecimento otividaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimmede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste ag@ydo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podeser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de proeetb administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo caragidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sg@idada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7@424 de julho de 1985, os valores cabiveis a

Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipgsadecdo ao consumidor nos demais casos.
*Caput” do artigo com redacgdo dada pela Lei n° 86 de 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa sera em montante ndoiarfer duzentas e nao superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Beéé (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo.

* Paragrafo Ginico acrescido pela Lei n° 8.703, deDO&I993.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de DefesaCdmsumidor (SNDC), os érgéaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e munigipas entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Qondor, da Secretaria Nacional de
Direito Econdmico (MJ), ou 6rgéo federal que veshdstitui-lo, € organismo de coordenacédo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumadtendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e execatgolitica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar caasptenidncias ou sugestdes apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridéceseito publico ou privado;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permarssiire seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidaravés dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauracao idguérito policial para a apreciagdo de
delito contra os consumidores, nos termos da begiisl vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competentaapfins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgédos competemteafracdes de ordem administrativa
gue violarem os interesses difusos, coletivosndividuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidadaduhido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagcdo decpss abastecimento, quantidade e seguranca de
bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiresoutros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidorppelalacdo e pelos 6rgdos publicos estaduais e
municipais;

X - (Vetado).
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XI - (Vetado).

XII - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeisiguas finalidades.
Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus oBbjetivddepartamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de orga@ntelades de notoria especializacdo técnico-
cientifica.



