PROJETO DE LEIN® ............... , 2007
(DO SR. DEPUTADO AUGUSTO CARVALHO)

Altera os artigos 230 e 231 da Lei n°
7.565 de 19 de dezembro de 1986

(Cadigo Brasileiro de Aeronautica).

O CONGRESSO NACIONAL decreta

Art. 1° — Esta Lei altera os artigos 230 e 231 da Lei n° 7.565/86,
mudando de 4 (quatro) para 2 (duas) horas o tempo de atraso ou interrupcéo

das aeronaves, a partir do qual o transportador devera fornecer ao passageiro

0 previsto em lei.

Art. 2° — Os artigos 230 e 231 da Lei n°® 7.565 de 19 de dezembro de

1986 passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 2 (duas)
horas, o transportador providenciara o embarque do passageiro,
em vOo que oferega servigo equivalente para 0 mesmo destino, se
houver, ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor

do bilhete de passagem.” (NR)

“Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupcédo o u atraso em
aeroporto de escala por periodo superior a 2 (duas) horas, qualquer
gue seja 0 motivo, 0 passageiro podera optar pelo e ndosso do

bilhete de passagem ou pela imediata devolucdo dop  reco.” (NR)

Art. 3° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.



JUSTIFICACAO

A Lei n°® 7.565 de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica) € uma Lei
antiga que ja estd necessitando de algumas alteracbes, visando sua

adequacao aos tempos mais modernos.

O artigo 230 estabelece que em caso de “atraso por mais de 4 (quatro)
horas, o transportador providenciara o embarque do passageiro, em v6o que
ofereca servico equivalente para 0 mesmo destino, se houver, ou restituira, de
imediato, se o passageiro o preferir, o valor do bilhete de passagem”. J& o art.
231, semelhante a esse, diz que “Quando o transporte sofrer interrup¢éo ou
atraso em aeroporto de escala por periodo superior a 4 (quatro) horas,
qualquer que seja 0 motivo, 0 passageiro podera optar pelo endosso do bilhete

de passagem ou pela imediata devolucdo do precgo.”

Essas especificagbes dizem respeito ao periodo em que as empresas
aéreas deverdo arcar com todas as despesas decorrentes da interrupcao ou
atraso da viagem, “inclusive transporte de qualquer espécie, alimentacdo e
hospedagem, correrdo por conta do transportador contratual, sem prejuizo da
responsabilidade civil”, conforme estabelece o paragrafo unico do art. 231.

Atualmente, com o novo tempo em que vivemos, em uma sociedade
cada vez mais exigente, com compromissos mais prementes e com melhores
condicdes, inclusive para as transportadoras aéreas, nao se justifica mais esse
prazo, considerado pelas autoridades da area de defesa do consumidor como
excessivamente longo e fora da realidade. O ideal é que esse prazo seja

reduzido para duas horas.

O Departamento de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica
aplicou multas contra as companhias aéreas TAM, Ocean Air e BRA. Elas
foram multadas por ndo terem atendido adequadamente os usuérios de v6os
que atrasaram mais de quatro horas. A TAM foi alvo de dois processos, pelos
quais foi multada mais de trés milhdes de reais. A Ocean Air e a BRA
respondem a processos que somam mais de cem mil reais. Sao sobejamente
conhecidos 0s abusos, excessos e desrespeito a que sao submetidos

diariamente os passageiros que perdem compromissos, reunides, entrevistas;



empresas que perdem negdcios; pessoas que perdem até a vida devido aos
atrasos constantes das empresas de aviagao, que muitas vezes, ndo cumprem
o que diz a lei com relacdo transporte, alimentacdo e hospedagem, que

deveriam correr por conta do transportador contratual.

A diminuicdo dos prazos constantes dos artigos 230 e 231 de 4 para 2

bY

horas vai ajustar a Lei n° 7.565/86 a realidade e tornar mais justo o
atendimento aos clientes das empresas aéreas, tornando também, a aplicacéo

da fiscalizacdo mais agil e eficiente.

Sala das Sessfes, em de outubro de 2007.

Deputado AUGUSTO CARVALHO

PPS/DF



