LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacéo dos servigos
de telecomunicacbes, a criagdo e
funcionamento de um érgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rg&gulador e nos termos
das politicas estabelecidas pelos Poderes Execwdivbegislativo, organizar a
exploracdo dos servigos de telecomunicacgodes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outraspectos, 0
disciplinamento e a fiscalizacdo da execucéo, coalezmacdo e uso dos servicos e da
implantacédo e funcionamento de redes de telecomedes, bem como da utilizacédo
dos recursos de Orbita e espectro de radiofregagnci

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagcédo, o acesso asorlagicacdes, a tarifas e
precos razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansédo do uso de redes e sandeotelecomunicacdes
pelos servigos de interesse publico em beneficmogalacéo brasileira;

lll - adotar medidas que promovam a competicdo @ivarsidade dos
servicos, incrementem sua oferta e propiciem padd@equalidade compativeis com a
exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimuladesenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condicfes para que o desenvolvimentosétor seja harmonico
com as metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servi¢os de telecomunicacéespadries de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de ndo ser discriminado quanto as condicéesacesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢hes ektgpao dos servigos,
suas tarifas e precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comudiwasalvo nas hipéteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;
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VIl - a ndo suspensado de servico prestado em regiibéco, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdpamudescumprimento de condi¢cbes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documed®sobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadserdco;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servig@pte o érgao regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.



