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PROJETO DE LEI N® 836, DE 2007

Acresce dispositivos a Lei n° 8.078
de 11 de setembro de 1990, para dispor
acerca da rescisdo contratual, eficacia dos
contratos de adesao e forma de desisténcia
de contrato firmado com Concessionarias do
Servico Publico e Instituicdes.
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| - RELATORIO

A proposta consiste em ampliar as garantias do
consumidor. Seus trés primeiros artigos acrescentam dispositivos a Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990, para:

- inserir, entre os direitos basicos do consumidor, o de
rescindir o contrato “direta e pessoalmente”, com
imediata entrega de comprovante do distrato;

- determinar que o0s contratos de adesdo somente
surtam efeito apdés a entrega de uma via ao
contratante;

- assegurar o direito a desisténcia de contrato com
clausula de fidelizacdo, sem prejuizo da devolucao do
produto e pagamento proporcional pelos servigcos
prestados.



O art. 4° obriga as concessionarias de servico publico e
as instituicbes bancarias a, no prazo de sessenta dias, disponibilizarem
atendimento direto e pessoal ao consumidor, para fins de rescisdo contratual,
bem como a entregarem imediatamente comprovante do distrato, o qual néo
geraria qualquer 6nus além dos contratualmente previstos. O descumprimento
de tal norma resultaria na imposicdo de multa diaria de 20.000 UFIR e, em
caso de reincidéncia, rescisdo da concessao ou autorizacdo. Concessionarias
e bancos também ficariam obrigados a aceitar pagamentos mediante cheques
emitidos pelo devedor, hipotese em que a quitacdo e entrega de recibo
somente ocorreriam apds a compensacao.

O Autor justifica que algumas empresas criam enormes
obstaculos a rescisdo do contrato, a exemplo de centrais de atendimento
telefébnico que obrigam o consumidor a esperar muito tempo até conseguir
solicitar o distrato. Como se néo bastasse, mesmo quando logra tal intento, o
consumidor fica sem nenhum comprovante do desfazimento.

Este Colegiado recebeu, no prazo regimental, as
emendas a seguir descritas.

As Emendas de numeros 1 e 3 alteram a obrigacédo de
fornecimento de comprovante do distrato, de modo a autorizar que a entrega
ocorra posteriormente, e ndo, necessariamente, no ato.

A Emenda n? 2 acresce ao 6nus que pode ser imposto ao
consumidor, em virtude da rescisdo contratual, aqueles previstos na legislacao.

A Emenda n® 4 altera a condi¢ao de vigéncia do contrato
de adeséo, substituindo o recebimento de uma via, por parte do contratante,
pela concordancia de uma das partes. Além disso, acrescenta a determinagao
de que os contratos celebrados por meio eletrébnico somente surtirdo efeito
apos aposicao de assinatura digital das partes.

Il - VOTO DA RELATORA

A matéria sob exame coaduna-se com o disposto no art.
32, inciso XVIIl, alinea “a”, do Regimento Interno desta Casa, cabendo,



portanto, a esta Comissdo Permanente a analise do presente Projeto de Lei, de
autoria do ilustre Deputado Dr. Rosinha.

N&o resta davida que a proposta é louvavel. Todavia, ndo
se deve esquecer que a matéria guarda relacdo mais estreita com a Comissao
de Defesa do Consumidor, para a qual o projeto seguira, do que com este
Colegiado. O que toca a esta Comissdo de Trabalho, de Administracdo e
Servigo Publico, primordialmente, € o que diz respeito as concessionarias de
servicos publicos, bem como as instituicbes bancérias. A esse respeito,
entendemos adequada a sujeicdo da prestacdo de servicos publicos as
mesmas regras que regulam as relagbes de consumo. No mérito, portanto,
somos favoraveis ao projeto sob parecer.

Passa-se a apreciar as emendas.

A entrega do comprovante de distrato, ao consumidor, ha
de ser imediata, sob pena de a empresa, posteriormente, alegar que jamais
recebeu solicitacdo em tal sentido. Por conseguinte, ndo devem ser acatadas
as Emendas de nameros 1 e 3, que pretendem autorizar a entrega ulterior do
citado documento. Quanto a alegada necessidade de se aguardar a
compensacao de valores, cabe observar que o distrato ndo pressupde a
concomitante quitacdo de todos os deébitos, cuja satisfacdo pode se dar
oportunamente.

Em caso de rescisdo, além do 6nus previsto no proprio
contrato, o consumidor tem de arcar com as consequéncias previstas em lei.
Procede, em tal sentido, a Emenda n® 2.

A Emenda n? 4, pretendendo regular a celebracéo de
contratos por meio eletrdnico, acaba por legitimar a imposi¢cado de contratos de
adesdao, a revelia do consumidor. Isso porque determina ser suficiente, em tal
hipétese, a concordancia de uma das partes, sendo que o contrato de adeséao,
por definicdo, ja nasce com a concordancia da parte que o redige.

O 8§ 22 do art. 4° da proposi¢cao prevé multa no valor de
20.000 UFIR. Todavia, a Unidade de Referéncia Fiscal foi extinta pela Medida
Provisoria n°® 1.973-67, de 26 de outubro de 2000, cujas sucessivas reedicdes
resultaram na Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002. Por conseguinte,
entendemos necessaria a substituicdo de tal referéncia por valor expresso em
Reais. Além disso, o dispositivo determina que a reincidéncia “importara na



rescisdo contratual pelo Poder Concedente ou na perda da autorizacdo.”
Todavia, a terminologia tecnicamente adequada é falar em caducidade,
revogacdo e cassacao, conforme se trate, respectivamente, de servico
concedido, permitido ou autorizado. Além disso, o caput do artigo somente fala
em concessionarias, omitindo a mencao as permissionarias e as autorizatarias.
A Emenda desta relatoria, sana as falhas apontadas.

Por todo o exposto, no mérito, voto pela aprovacdo do
Projeto de Lei n2 836, de 2007, e das Emendas de numeros 2 e desta relatoria,
bem como pela rejeicdo das Emendas de numeros 1, 3 e 4.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputada ANDREIA ZITO
Relatora



