COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 589, DE 2007

Obriga o fornecedor a tornar
disponivel ao consumidor um servico de
atendimento automatico de ligacédo telefbnica
gue |he permita determinar a cessacao da
prestacao de servico, sem intervencao pessoal.
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1- O projeto de lei sob exame, de autoria do ilustrpubedo
Vinicius de Carvalho, obriga o fornecedor que caadiza Servigos
mediante comunicacéo telefénica a tornar disgbrde consumidor um
servico de atendimento automatico de ligacdo teieddque lhe permita
rescindir contrato de prestacéo de servico, sezmnvieimcao pessoal.

O autor argumenta que o consumglar pretende cancelar
um contrato de servicos pelo telefone depara-se maissionais muito
bem treinados para dissuadi-lo de seu propoésitga seilizando
argumentos, oferecendo promoc¢des ou recorrend@edentes abusivos
como submeter o consumidor a longos periodos derasperrubar a
ligacdo telefbnica e outros. Cita que o0s Proc@ms tegistrado um
significativo aumento de reclamagOes alusivas aa essndutas,
especialmente nas areas de telefonia celular e fs@rvicos de tv por
assinatura, provedores de internet, assinatura edi®dpros e noutros
servigos de prestacao continuada.

O projeto veio a deliberacdo desta Comissa®efesa do
Consumidor- CDC, na reunido ordinaria do dia 4ulleo, com parecer
favoravel do nobre relator, Deputado Barbosa Net@or ocasido da
discussédo da matéria solicitei vista do processoque fui acompanhado
pelo ilustre deputado Felipe Bornier.



2- Em 11 de julho DE 2007, sprdei Voto em Separado,
concluindo pela aprovacéo do projeto nos termosSdbstitutivo que
apresentei, buscando oferecer ao relator uma peogas, imagino, venha
a aperfeicoar a proposicao.

Na reunido deliberativa queseguiu, a matéria foi retirada
de pauta para se buscar um entendimento quantaéaibo da proposta.

3- Em decorréncia dos entendioghavidos, foram superadas
as divergéncias entdo existentes, resultando ndeggmamento do texto
do Substitutivo que sugeri, cuja versdo consenssi@ formalizada na
nova proposta que apresento em substituicdo ai@ntende foram
consolidadas alteragcdes pontuais visando a garanteguranca da
operacao telefbnica pretendida.

4- Nestes termos, voto pela aprovacao do Prdgtcei n° 589,
de 2007, desde que o ilustre relator acate a fi@est Substitutivo que
apresento em anexo.

Sala da Cesao, em 03 de outubro de 2007.

Deputado José Carlos Araujo



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 58, DE 2007

Acrescenta art. 49-A a Lei n° 8. 078,
de 11 de setembro de 1990, que disp0Oe sobre a
protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei altera a lei n°® 8.078,1dede setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor, para acatescart. 49-A,
disciplinando a rescisdo contratual de servicosvia telefonica.

Art.2°. A lei 8.078, de 11 de setembro d®Ql9 passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 49-A:

“ Art. 49-A O fornecedor que comeri@al servicos mediante
comunicacao telefbnica fica obrigado a tornar ci$pel ao consumidor
um servico de atendimento automatico de ligacéefonicas que lhe
permita determinar, com seguranca, a cessacdpredtacao do servico
ou a rescisao do contrato, sem intervencéo pessoal.

8 1° O servico de atendimento, que também funcioear pontos
comerciais para receber solicitacbes por escritmformara,
discriminadamente, ao consumidor a existéncia ealorwle eventuais
débitos pendentes, bem como a vigéncia de claudeldglelizacdo e o
valor de eventuais multas decorrentes da rescis@omkrato de prestacao
de servigos, no prazo maximo de 07 (sete) dias.

8 2° O servico de atendimento da operaderara um numero de
protocolo especifico para cada demanda recebidseranformado ao
consumidor no ato da solicitacdo da rescisdo durain, que podera
utilizd-lo para acompanhar o atendimento da dematéla seu término.



8 3° A suspensdo do servico devera ser implErda no maximo em

até 24 horas, apés a solicitacdo, sendo vedadabranga de qualquer
servico prestado apés esse prazo.

8 4° Antes de proceder a rescisdo contraleajue trata o caput, o
servico de atendimento adotara procedimentos derasgp capazes de
evitar fraudes, que permitam comprovar a efetwaespondéncia da
identidade do autor da chamada com a do titulaasdmatura, mediante a

checagem dos dados cadastrais armazenados, aléotrds meios que
venham a ser definidos na regulamentacao.

Art. 3° Esta lei sera regulamentada no praz6d(noventa dias) apds a
data de sua publicacéo, e produzira efeitos &0 ajpds regulamentada.

Sala da Casdo, em 3 de outubro de 2007

Deputado José Carlos Araujo



