COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N© , DE 2007
(Dos Srs. CELSO RUSSOMANNO e JOAO PIZZOLATTI)

Solicita seja convidado o Sr. Presidente
da NET Servicos de TV por assinatura a
comparecer a esta comissdo para prestar
esclarecimentos sobre mau atendimento
telefébnico a consumidores, bem como sobre
problemas que o0s consumidores Vvém
enfrentando em relagcdo aos servigos que essa
empresa oferece.

Senhor Presidente:

Com fundamento no art. 255 do Regimento Interno, requeiro
a Vossa Exceléncia que, ouvido o Plenario desta comissdo, seja convidado a
comparecer a este 6rgao técnico, em reunido de audiéncia publica a realizar-se
em data a ser agendada, o Sr. Francisco Valim, Diretor Geral da NET Servigos, a
fim de prestar esclarecimentos sobre mau atendimento telefénico a
consumidores, bem como sobre problemas que os consumidores vém
enfrentando em relagao as praticas de comercializacdo e aos servicos que essa
empresa oferece.

JUSTIFICAGAO

A Net Servigcos é uma empresa que presta servigcos de TV a
cabo, mediante concessao do Poder Executivo, portanto presta um servigo
publico.
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Um dos principios da defesa do consumidor definidos no
art. 4° da Lei n° 8.078 é a racionalizagdo e a melhoria dos servicos publicos,
assim como a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral € um
direito do consumidor garantido pelo inciso X do art. 6° da mesma lei.

O objetivo do presente requerimento é obter
esclarecimentos da referida empresa acerca do descaso com que trata as
solicitagbes e reclamagbdes dos consumidores, inclusive no ambito de seu
atendimento telefonico, sujeitando-os a longos periodos de espera, sem oferecer
qualquer solucéo, atendimento ou encaminhamento das questodes.

Outrossim, pretende-se obter, entre outros, esclarecimentos
quanto as praticas de comercializagdo de planos de servico adotadas pela
empresa em questdo, que subordinam a aquisicdo de acesso a determinado
canal a aquisicdo de acesso a varios outros canais, impedindo que o consumidor
adquira o acesso apenas aos canais de sua preferéncia, em aparente desrespeito
ao inciso | do art. 39 da Lei n°® 8.078/90; ao inciso Il do art. 5° da Lei n° 8.137/90;
e ao inciso XXIIl do art. 21 da Lei n°® 8.884/94.

Sala da Comissédo, em de de 2007.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Autor

Deputado JOAO PIZZOLATTI
Co-Autor
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