COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
REQUERIMENTO N° , DE 2007.
(Da Sra. Ana Arraes)

Requer a realizacdo de
Audiéncia Publica destinada a discusséo,
avaliacao e apresentacao de solucdes
para os problemas com os planos proprios
alternativos oferecidos pelas operadoras
de telefonia fixa na migracdo de pulso
para minuto.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 58 da Constituicdo Federahboeado com os
arts. 24, insciso XIV, 255 e 32, inciso 1X, alifeg do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro a Vossa Excelénumapuvido o Plenéario
desta Comissdo, sejam convidados a comparecereadgsio técnico, em
reunido de Audiéncia Publica a realizar-se em ag¢smdada o0s representantes
das Empresas Oi; Telefonica; Brasil Telecom; ANATE& Pro Teste.

JUSTIFICACAO

A permissao para que as operadoras de teleforsapidssam
oferecer aos usuarios seus planos proprios altessadle migracao de pulso
para minuto, podera confundir o consumidor. Poomendacao da ANATEL,
os planos ndo estavam sendo oferecidos durantgragéo. Com o término
desta proibicdo, o consumidor esta sendo abordadformina ostensiva e
levado a erro.



Somente a empresa Oi, que atende os Estado do €eands 16
Estados no pais, oferece 12 planos alternativosiidatos, além do Plano
Basico e do Pasoo, obrigatdrios, onde a migragiataita.

Conforme balanco preliminar da Oi, cerca de 92,59 4,3
milhdes de usuarios da operadora na telefonia jagassaram a ter suas
ligacbes tarifadas em minutos. Mais de 30% dos ricgidarifados em
minutos estdo nos planos alternativos, sendo grestante esta nos planos
Basicos e Pasoo, que pela ndo opcdo no periodastorefoi vinculado
automaticamente ao plano basico.

Ha& denuncias de operadoras que estdo oferecentampgmie
com os planos basico e Pasoo, os planos préptessiao incluindo internet
e TV a cabo, caracterizando “venda casada”, pra@tio#ida no Cbdigo de
Defesa do Consumidor em seu art. 39, |.

Diante do exposto, sugerimos a realizacdo de Au@iéPublica
no ambito desta Comissdo, para que possamos entesg#anos proprios
oferecidos pelas operadoras de telefonia fixa ese&c@o da ANATEL diante
dos abusos na oferta de planos pelas operadoras.
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Deputada Ana Arraes
PSB/PE



