PROJETO DE LEIN® |, DE 2007

(Do Sr.Antonio Carlos Magalhaes Neto)

Acrescenta paragrafo Unico ao art. 7°
da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e ao art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, para obrigar que conste o numero
de telefone do 6rgdo ou entidade publica
fiscalizadora nas contas de servicos de
telefonia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

AT, 70 e

Paragrafo Unico. A concessionaria fara constar das
contas de cobranca pela utilizagdo dos servicos o numero de telefone indicado
pelo 6rgdo ou entidade publica responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo da
concessdo, por meio do qual os usuérios poderdo obter informacdes e
encaminhar reclamacodes e sugestdes referentes aos servigos prestados. (NR)”

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

Paragrafo Unico. A prestadora fard constar das contas de
cobranca pela utilizacdo dos servicos o numero de telefone indicado pela



entidade de que trata o art. 8°, por meio do qual os usuarios poderdo obter
informacBes e encaminhar reclamacdes referentes aos servicos prestados.
(NR)H

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Esta proposicao € inspirada no Projeto de Lei n° 2.933, de
2004, de autoria do ilustre Deputado Joaquim Francisco, que foi arquivado por
forca do disposto no art. 105 do Regimento Interno desta Casa, cujos termos e
justificacéo peco “vénia” para adotar na presente proposicao.

Como é sabido, constitui direito basico dos usuérios, nos
termos dispostos no art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
dispde sobre o regime de concessao e permissdo da prestacdo de servigcos
publicos, dentre outros, o de receber servicos e informacdes adequados do
poder concedente e da concessionaria para defesa de seus interesses
individuais ou coletivos.

De forma objetiva e pratica, visa o presente projeto
contribuir para que o usuario de servicos publicos concedidos possa exercer
seu direito de apresentar reclamacdes e de levar ao conhecimento do poder
publico as irregularidades de que tenha ciéncia, bem como de solicitar
informacdes de seu interesse pertinentes aos servicos prestados.

Nesse sentido, o objetivo visado é simples e de facil
implementacédo, porém de enorme alcance social e administrativo, qual seja,
determinar a obrigatoriedade de que, das contas de cobranca de servigos
publicos, conste o numero de telefone eleito pelo 6rgdo ou entidade reguladora
e fiscalizadora desses servicos de telefonia, hoje representado pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, propiciando uma facilitacdo do acesso
dos usuarios aquela entidade.

Para tanto, € necessario o aditamento de disposi¢ao
especifica na lei geral que disp&e sobre o regime de concessao e permissao da
prestacdo de servicos publicos (Lei n°® 9.472, de 1995) e na forma especifica
disciplinadora dos servigos de telecomunicacdes (Lei n°® 9.472, de 1997).



Considerando a contribuicdo relevante que o presente
projeto de lei podera trazer a qualidade e regularidade da prestacdo dos
servicos de telefonia em nosso Pais, contamos com a aprovacao dos nobres
Pares desta Casa Legislativa.

Sala das Sessofes, em de de 2007.

Deputado ANTONIO CARLOS MAGALHAES NETO
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