REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° , DE 2007
(Do Sr. Hugo Leal)

Solicita ao Ministério das Cidades, no ambito da
competéncia do Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN, informagdes sobre procedimentos
adotados em relagdo ao recall direcionado para o
atendimento de direitos de consumidores de veiculos
automotores.

Senhor Presidente

Com fundamento no art. 50, §2° da Constituicdo Federal e na forma dos artigos 115 e 116 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, ouvida a Mesa, requeiro sejam solicitadas ao
Ministério da das Cidades, no ambito da competéncia do Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN, as informagdes abaixo relacionadas:

1 — Quando ¢ realizado um recall o DENATRAN recebe algum comunicado do DPDC e das
montadoras e importadoras?

2 — O DENATRAN ja solicitou formalmente ser informado dos recalls realizados no pais?

3 — Acordo entre o Ministério Publico Federal de Sao Paulo, envolvendo o DPDC, montadoras e
importadoras de veiculos, determinou que cdpia dos comunicados entre as empresas € suas
concessionarias orientando para que sejam sanados problemas especificos dos veiculos, o
chamado recall branco, sejam enviados para o DPDC. O DENATRAN esta ciente deste acordo? O
DPDC solicitou alguma informacao ou apoio ao DENATRAN sobre questdes envolvendo reparos
nos veiculos que possam justificar a realizagao de recall?

4 — Em 2004 foi anunciado pelo Diretor do DPDC, Ricardo Morishita que estava sendo realizado
um acordo com o DENATRAN para impedir que veiculos pudessem ser licenciados ou
transferidos com recall por fazer. Posteriormente, na gestdo do atual diretor do DENATRAN,
Alfredo Peres, ele admitiu, em entrevista, que o assunto estava sendo tratado e de que o 6rgdo
tomava conhecimento dos recalls através da midia, como os proprietarios de veiculos. Na ocasiao
Alfredo Peres informou que também estava sendo preparado convénio com as montadoras e
importadoras. Afinal, o que estd sendo feito realmente, qual a base legal e por que até hoje o
DENATRAN nao disponibiliza uma informagdo tdo simples como a convocagdo de recall e o
atendimento ao mesmo, no Renavan?

JUSTIFICACAO

Alguns dos direitos basicos dos consumidores, nos termos da Lei n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa
do Consumidor), sdo o direito a informagao e o direito a seguranca. Assim, quando um produto ou
servigo for considerado defeituoso, de acordo com a lei de consumo brasileira, uma vez que o
fornecedor verifique essa condi¢do apoOs sua colocagdo no mercado, este deverd imediatamente=iem
apresentar todas as informacgdes cabiveis acerca dos problemas identificados.
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Ao procedimento pelo qual o fornecedor informa o publico sobre os defeitos detectados nos
produtos ou servigos que colocara no mercado da-se o nome de recall (chamamento). Os objetivos
essenciais desse tipo de procedimento sdo o de proteger e preservar a vida, saude, integridade e
seguranca do consumidor, bem como de evitar ou minimizar quaisquer espécies de prejuizos, quer
de ordem material, quer de ordem moral. No Brasil, o instituto do recall esta previsto no Coédigo
de Defesa do Consumidor, que o define em seu artigo 10, § 1°.

Nos tltimos oito anos, pelo menos, 3,6 milhdes de veiculos foram alvos de recall e, somente, nos
primeiros meses de 2007, ja sdo 126 mil os proprietarios de veiculos chamados pelas montadoras.
Essa alta incidéncia de recall levou a Comissdo de Viacdo e Transportes da Camara dos
Deputados a realizar audiéncia publica, no dia 05/09, para debater o problema, particularmente
sob a otica da seguranca no transito, € buscar solugdes para um maior controle dos veiculos.

O debate na audiéncia publica revelou que nenhum 6rgao do Governo Federal — ou de qualquer
outra instancia do Poder Publico — sabe exatamente o nimero de veiculos em circulacdo que foi
alvo de recall e se os respectivos proprietarios atenderam aos chamamentos das fabricas para a
realizacdo dos reparos necessarios. De acordo com os representantes das montadoras — os Vice-
Presidentes da Associacdo Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), Marco
Antonio Saltini e Carlos Eduardo Lemos - presentes a reunido, apenas aproximadamente 50% dos
veiculos convocados passam efetivamente pelo recall.

Esse calculo indica que podem haver hoje mais de 2 milhdes de automoveis circulando pelas vias
e rodovias brasileiros com defeitos de fabricacdo e oferecendo risco a seguranca de seu
proprietario e de terceiros. Para que a Camara dos Deputados aprofunde a discussdo sobre as
medidas legislativas necessarias para o maior controle deste problema — apontado como
fundamental por todos os participantes da audiéncia publica, inclusive os representantes do Poder
Publico, apresento nesta oportunidade este Requerimento de Informagdes.

Diante do exposto, ¢ importante que a Camara dos Deputados, atualmente comprometida com
diversas iniciativas visando aprimorar o Coédigo Nacional de Transito, tenha as informagdes
necessarias para que possa contribuir para a redu¢do do numero de acidentes e conseqiientemente
para que haja mais seguranga no transito.

Sala das Sessdes,  de setembro de 2007

Deputado Hugo Leal
(PSC/RJ)
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