CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 1.907, DE 2007
(Do Sr. Juvenil Alves)

Dispde norma sobre o blogueio ou interrrupcdo do servico de
telecomunicacé&o por parte de operadora de telefonia fixa.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Operadora de telefonia fixa ao bloquear ou interromper o
servico de telecomunicacdo, mesmo que por falta de quitacdo de débitos por parte
do consumidor, ndo poderd tornar indisponiveis as chamadas para servicos
emergenciais se ainda existir estrutura fisica de telefonia no domicilio do
consumidor.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até
noventa dias a partir da data de sua publicacao.

Art. 3° Esta Lei entre em vigor cento e vinte dias ap0s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, que compete a Unido, por intermédio do
orgao regulador e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicacgfes (art. 1°) e que
o Poder Publico tem o dever de garantir a toda populacdo o acesso as
telecomunicacdes (art. 2°). J& o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990, nos informa, dentre outros, a protecdo a saude e seguranca
do povo brasileiro. Aqui nos é propicio conjugar esses dois diplomas legais para
defender que, mesmo quando o consumidor possui débitos pendentes junto a
empresa que detém a concesséo do servigco de telefonia fixa, ndo pode ser privado
das chamadas para servicos emergenciais, como Policia e Bombeiros, caso ainda

exista em seu domicilio a estrutura fisica de telefonia.

Apés a privatizacdo do sistema de telefonia, registrou-se o grande aumento
da comercializacdo de telefones fixos residenciais. E € bom que assim seja, pois
com a privatizacdo desse sistema iniciou também a politica publica cujo objetivo era

a modernizacéo, expansao e universalizacéo da telefonia no pais.
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Através de concessdo de um servigco publico, diversas empresas investiram
no sistema de telefonia no Brasil para explora-lo e, em troca, viram o numero de
clientes aumentar consideravelmente, se comparado a época das estatais, e, por
consequéncia, crescimento dos seus lucros. Apesar dessa expansao, ainda convive-
se com uma taxa de telefonia mensal (chamada comumente de assinatura) e tarifas
elevada, desde que o ponto de referéncia seja a renda média do brasileiro. Com
isso, € inevitavel a margem de consumidores inadimplentes.

Contudo, ndo se pode esquecer que a telecomunicacdo € um servigco
publico, ora explorado por concessdo. Também lembramos que € um dever do

Estado zelar pela saude e seguranca dos seus cidadaos.

Por essas razdes, propomos que a operadora de telefonia fixa, ao bloquear
ou interromper o servico de telecomunicacdo, mesmo que por falta de quitacdo de
débitos por parte do consumidor, seja proibida de tornar indisponiveis as chamadas
para servicos emergenciais, como Policia e Bombeiros, se ainda existir estrutura
fisica de telefonia no domicilio do consumidor. Dessa forma a operadora de telefonia
fixa pune o seu cliente inadimplente, impondo-lhe o bloqueio telefénico. Mas esse
bloqueio, assim entendemos, ndo pode recair sobre o chamamento de direitos

fundamentais, como o direito (e necessidade) de pedir socorro.
Pelo exposto, llustres Parlamentares, peco apoio para aprovagdo deste
Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 29 de agosto de 2007.

Deputado JUVENIL ALVES

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
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LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagdo dos Servicos de
Telecomunicac0es, a Criacao e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢Oes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

[l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicac@es tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
Disposigcbes Gerais

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

FIM DO DOCUMENTO
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