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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 447, de 2003, de autoria do Deputado
Pedro Fernandes, tem por objetivo proibir as operadoras de telefonia fixa e movel
de lancar débitos referentes a ligagbes ndo cobradas do usuario que forem

efetuadas ha mais de sessenta dias.

Em sua justificagdo, o autor argumenta que, embora a
oferta de servicos de telecomunicagdes tenha se diversificado sensivelmente nos
ultimos anos, os assinantes de telefonia ainda nédo dispdem de instrumentos
confiaveis para afericdo das chamadas realizadas. Nesse contexto, ressalta a
ocorréncia de situagbes em que a companhia lanca débitos contra o usuario
relativos a ligagdes efetuadas em passado longinquo, gerando conflitos entre as
prestadoras e seus clientes.

Para solucionar esse problema, o Parlamentar pretende
vedar a cobranca de débitos atinentes a chamadas executadas e nao lancadas
em conta telefébnica quando houver transcorrido prazo superior a sessenta dias

entre a data de realizagao da ligagédo e a de emissao da fatura.
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A proposi¢cao em epigrafe ja foi apreciada pela Comissao de
Defesa do Consumidor, que se manifestou pela aprovagcao da matéria, conforme
parecer elaborado pelo Relator do Projeto naquele colegiado, Deputado Marcelo

Guimaraes Filho.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da Camara
dos Deputados, a iniciativa legislativa em exame devera ser ainda analisada pela
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica e pela Comissao

de Constituicdo e Justiga e de Cidadania (art. 54 do Regimento Interno).

No prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta

Comisséo, emendas a proposigao.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

O art. 61 da Resolucdo n° 85, de 30 de novembro de 1998,
da Anatel, estabelecia que as operadoras de telefonia fixa poderiam proceder a
cobranca de chamadas locais e interestaduais em prazos n&o superiores a
noventa dias contados da sua realizacdo. O paragrafo uUnico do mesmo artigo
determinava que a cobranca de servigcos prestados apos esse periodo deveria ser

objeto de negociagao entre a prestadora e o assinante.

A falta de clareza sobre a interpretagcao desses dispositivos
desencadeou inumeros questionamentos por parte de consumidores e
autoridades judiciarias. Diante da demanda da sociedade pela revisao da referida
norma, a Anatel lancou consultas publicas que resultaram na ado¢cdo de novos
procedimentos de cobranga a serem aplicados pelas operadoras na hipétese de

encaminhamento de faturas de forma intempestiva.

Nesse sentido, em seu art. 93, o novo Regulamento do
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Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, instituido pela Resolugéo n° 426, de 9

de dezembro de 2005, da Anatel, dispbde que:

“Art. 93. A prestadora deve apresentar a cobranga ao
assinante no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa)
e 150 (cento e cinqlenta) dias, para as modalidades local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente, contados a partir da efetiva prestagdo do

servigo.

§ 1° A cobranga de servigco prestado apds os prazos
estabelecidos neste artigo deve ocorrer em fatura separada,
sem acréscimo de encargos, e mediante negociagdo prévia

entre a prestadora e o assinante.

§ 2° Na negociagdo a que se refere o § 1° a
prestadora deve parcelar os valores, no minimo, pelo
numero de meses correspondentes ao periodo de atraso na

apresentacéo da cobranca.

§ 3° A prestadora nao pode suspender a prestagcao do
servico ou impor qualquer restricdo ao usuario em virtude
de débitos apresentados a ele fora dos prazos

estabelecidos neste artigo.”

Portanto, a semelhanga da norma anterior, caso a
operadora néo apresente ao assinante a fatura dos servigos prestados dentro dos
prazos estabelecidos, ela sé podera fazé-lo mediante negociagdo com o usuario.
Porém, o Regulamento inova ao impor a companhia a obrigagdo de parcelar os
débitos, no minimo, pelo numero de meses correspondentes ao periodo de atraso
na apresentacao da cobranca. Em adi¢cdo, determina que a empresa néo podera
impor qualquer restricdo ao assinante em virtude de débitos apresentados a ele
em prazos superiores aos prescritos na norma, assegurando-se, assim, a

continuidade na prestacédo dos servigos.
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De maneira similar, o Regulamento do Servigo Movel
Pessoal — SMP, anexo a Resolugédo n° 477, de 7 de agosto de 2007, da Agéncia,

estatui o que se segue:

“Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuario a
cobranga dos valores relativos aos servigos prestados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da

efetiva prestacéo do servigo.

§1° A cobranga de servigo prestado em prazo superior
ao estabelecido no caput deve ocorrer em fatura separada,
salvo manifestagcdo em contrario por parte do Usuario, sem
acréscimo de encargos, e a forma de pagamento ser objeto

de negociagédo prévia entre a prestadora e o Usuario.

§2° Na negociacgéo a que se refere o §1°, a prestadora
deve ofertar a possibilidade de parcelamento dos valores
pelo numero de meses correspondentes ao periodo de

atraso na apresentacdo da cobranca....”

Em nosso entendimento, as regras fixadas pela Agéncia, ao
mesmo tempo que conferem ao usuario a oportunidade de pagar os débitos
pendentes de forma parcelada, ndo imputam as operadoras 0s prejuizos
causados por falhas operacionais que podem decorrer inclusive de fatores

alheios as suas responsabilidades.

Conquanto consideremos satisfatoria a solugdo adotada
pela Agéncia, entendemos que sua abrangéncia ndo deva se restringir apenas
aos servigos de telefonia fixa e movel. Em razdo do expressivo crescimento das
atividades de distribuicdo de conteudo sob demanda, tais como os conhecidos
servigos “pay per view” ofertados pelas operadoras de televisdo por assinatura,
avaliamos que os regulamentos dos servigos de TV paga também devem ser

contemplados com a referida medida. Por esse motivo, propomos a instituicao de
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instrumento legal que estenda a sua abrangéncia a todos os servigos de
telecomunicagbes cuja cobranga seja feita total ou parcialmente com base no

consumo do assinante.

Por fim, com o intuito de adequar o disposto na proposi¢cao
em apregco a terminologia regularmente empregada no ordenamento juridico
atinente as telecomunicacdes e acrescentar os aperfeicoamentos propostos por
este Relator, optamos por oferecer um Substitutivo ao Projeto. Adicionalmente,
no novo texto elaborado, ao invés de propor uma lei autbnoma versando sobre o
assunto em discussdo, recomendamos a inclusdo de um novo artigo na Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997 — a LGT.

Ante o exposto, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto
de Lei n° 447, de 2003, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado MANOEL SALVIANO

Relator
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 447-A, DE 2003

Estabelece critérios para a cobranga de débitos langados

em atraso nas faturas de servigos de telecomunicagdes, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
estabelecendo critérios para a cobranca de débitos lancados em atraso nas

faturas de servicos de telecomunicagdes.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

o art. 71-A, com a seguinte redagao:

“Art. 71-A. A prestadora do Servigco Telefonico
Fixo Comutado devera apresentar a cobranga ao assinante no prazo
maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias,
para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacao

do servigo.
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§ 1° A cobranga de servico prestado apos os
prazos estabelecidos neste artigo devera ocorrer em fatura separada,
sem acréscimo de encargos, e mediante negociagado prévia entre a

prestadora e o assinante.

§ 2° Na negociagdao a que se refere o § 1° a
prestadora devera parcelar os valores, no minimo, pelo numero de
meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentagcao da

cobrancga.

§ 3° A prestadora nao podera suspender a
prestacdo do servico ou impor qualquer restricao ao usuario em
virtude de débitos apresentados a ele fora dos prazos estabelecidos

neste artigo.

§ 4° As prestadoras do Servigo Mével Pessoal, do
Servigo de TV a Cabo e de outros servigos de telecomunicagées cuja
cobranga seja feita total ou parcialmente com base no consumo do
assinante deverao apresentar a cobranga no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da efetiva prestagcao do servigo,

aplicando-se ainda o disposto nos §§ 1° e 2° deste artigo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entrarda em vigor 60 (sessenta) dias apos a

sua publicacgao.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado MANOEL SALVIANO

Relator
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