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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.788, DE 2007

(Do Sr. Beto Albuquerque)

Altera os artigos 70, 175 e 302 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, que dispde sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-949/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os artigos 70, 175 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 — Codigo Brasileiro de Aeronautica, passam a vigorar com a

seguinte redagéao:

8§ 5° As empresas de transporte aéreo doméstico de
passageiros, regular ou ndo regular, deverdo informar, em
seu sitio na rede mundial de computadores e em local visivel
no interior de suas aeronaves, todos o0s registros de

manutencgao referidos no § 2°, identificando:
| — prefixo e ano de fabricacdo da aeronave,;

Il — data de aquisicao e incorporacdo da aeronave a frota da

empresa,

Il — horas de vboo da aeronave na data da udltima

manutencao;

IV - data, hora e local onde foi realizada a Uultima

manutencao;

V — nome da empresa que realizou a manutencgao prevista no

inciso anterior;
VI — horas de vbo e data da préxima manutencao.
VII — nome do responsavel técnico pela manutencao.

............................................................................ "(NR)
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§ 2°. A relacao juridica entre 0 empresario e 0 usuario ou
beneficiario dos servicos € contratual, regendo-se pelas
respectivas normas previstas neste Codigo e na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Coddigo de Defesa do
Consumidor, e, em se tratando de transporte publico
internacional, pelo disposto nos Tratados e Convencdes

pertinentes (artigos 1°, § 1°; 203 a 213).

J) deixar de dar publicidade aos atos sociais de publicagéo
obrigatéria e as informacbes aos usuarios sobre a
manutencao de aeronaves, de acordo com o disposto no § 5°

do artigo 70 deste Cédigo.

krn

Paragrafo tnico. O ndo cumprimento no disposto na alinea |
do inciso Ill, implica em multa equivalente a soma do valor de
venda de todas as passagens para a maior rota a ser

prercorrida pela aeronave fiscalizada.” (NR)
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Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A aviagdo brasileira atravessa um dos seus piores momentos,
ficando o usuario totalmente inseguro. O projeto de lei que apresento, que altera 0os
artigos 70, 175 e 302 da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispbe sobre
o Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), visa proteger justamente aos usuérios do
transporte aéreo doméstico de passageiros.

A alteracdo do artigo 70 do CBA, visa dar publicidade e
transparéncia ao disposto no seu paragrafo segundo, que determina a ‘“fodo o
explorador ou operador de aeronave executar ou fazer executar a manutencao de
aeronaves, motores, hélices e demais componentes, a fim de preservar as
condigbes de seguranga do projeto aprovado”. Com a difusédo da internet, inclusive
para a venda de passagens aéreas, nada mais justo que as empresas disponibilizem
as informagbes sobre a manutencdo de suas aeronaves na rede mundial de
computadores e no interior da prépria aeronave. Com estas informagdes, ganha em
credibilidade a Companhia aérea, ao mesmo tempo em que O usuario tem uma
garantia de que estd voando em uma aeronave que atende a todos 0s requisitos
técnicos para operar.

A outra modificacdo visa adequar o CBA, lei aprovada em
1986, a nova realidade da Constituicdo Federal de 1988 e, principalmente, ao
advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

E inegavel que o contrato de transporte aéreo consiste numa
prestacao de um servico, cuja relacdo juridica € regulada pela legislacao de defesa
do consumidor, especialmente na efetiva prevencdo e reparacdo dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, nos casos de controle das
praticas e clausulas abusivas, da publicidade enganosa e abusiva, e da cobranca de
dividas.
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Sobre isso, muito bem concluiu Anténio Herman de
Vasconcellos e Benjamin, atual Ministro do Superior Tribunal de Justica, no trabalho
“O TRANSPORTE AEREO E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR?”, do qual
transcrevo: 1. O transporte aéreo é servico, nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. 2. O transportador aéreo é fornecedor, nos termos do Cddigo de
Defesa do Consumidor. 3. O usuario de servicos aéreos € consumidor, mas nem
sempre, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. Na responsabilizacao
civil por vicios de qualidade por inadequacéo (arts. 18 a 25), s6 é consumidor o
destinatario final do servico aéreo, ndo salvaguardadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor as relacdes tipicamente comerciais. 5. Na hipotese de acidente de
consumo aéreo, qualquer vitima do evento é consumidora. 6. No controle das
praticas comerciais e na protecdo contratual (arts. 29 a 54), é consumidor do
transporte aéreo todo aquele a elas exposto, independentemente de ser destinatario
final ou ndo. 7. A Convencao de Varsovia e o Codigo Brasileiro de Aeronautica nédo
foram recepcionados pela Constituicdo Federal, no que se refere a limitacdo de
responsabilidade civil por acidentes de consumo (vicios de qualidade por
inseguranca). Seus dispositivos, nessa matéria, sdo contrarios a ordem publica
constitucional brasileira, posto que o quantum debeatur maximo (teto), em ambos os
estatutos, € simples valor simbdlico, ndo propriamente indenizacao justa pelos danos
sofridos. 8. Como regra geral, sendo a relacdo juridica de consumo, a
responsabilidade civil no transporte aéreo nédo pode ser limitada (CDC, arts. 25, § 1°,
e 51, inc. ). 9. Nas relacdes juridicas de consumo em que o consumidor do servico
aéreo € pessoa juridica com fins lucrativos, a indenizacdo podera ser limitada, em
situacdes justifichveis (transporte de carga, p. ex.), na forma do art. 51, inc. I,
excluida qualquer possibilidade de limitacdo nos acidentes de consumo. 10. O
Caodigo de Defesa do Consumidor, como lei mais nova, afasta a aplicacdo da
Convencao de Varsovia e do Coddigo Brasileiro de Aeronautica, nos casos de
antinomia. 11. A Convencao de Varsovia e o Cddigo Brasileiro de Aeronautica ndo
cuidam do controle das praticas (overbooking, p. ex.) e clausulas abusivas, da
publicidade enganosa e abusiva, e da cobranca de dividas, inexistindo, portanto,
antinomia entre aqueles e o Cédigo de Defesa do Consumidor. “

Por todas estas razbes elencadas pelo professor Benjamin
que, expressamente, incluo na redacdo do paragrafo segundo do artigo 175 do CBA
que “a relacao juridica entre o empresario e o usuario ou beneficiario dos servigos
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aéreos é contratual, regendo-se pelas respectivas normas previstas neste codiogo e
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Por fim, a modificacdo do artigo 302 do CBA visa incluir como
infracdo o descumprimento do previsto no 8 5° do artigo 70, que estamos

acrescentando no presente projeto de lei, com o valor da respectiva multa.

Pelo exposto espero contar com o apoio dos nobres Pares.

Sala das Sessdes, em 15 de agosto de 2007.

Deputado BETO ALBUQUERQUE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO Il )
DA INFRA-ESTRUTURA AERONAUTICA
CAPITULO IV i
DO SISTEMA DE SEGURANCA DE VOO
Secéo Il
Dos Certificados de Homologacéo

Art. 70. A autoridade aeronautica emitira certificados de homologacgéo de empresa
destinada a execucdo de servicos de revisdo, reparo e manutencdo de aeronave, motores,
hélices e outros produtos aeronauticos.
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8 1° Qualquer oficina de manutencdo de produto aerondutico deve possuir o
certificado de que trata este artigo, obedecido o procedimento regulamentar.

8 2° Todo explorador ou operador de aeronave deve executar ou fazer executar a
manutencdo de aeronaves, motores, hélices e demais componentes, a fim de preservar as
condicdes de seguranca do projeto aprovado.

8 3° A autoridade aerondutica cancelara o certificado de aeronavegabilidade se
constatar a falta de manutencéo.

8 4° A manutencdo, no limite de até 100 (cem) horas, das aeronaves pertencentes
aos aeroclubes que ndo disponham de oficina homologada, bem como das aeronaves
mencionadas no § 4° do art. 107, poderd ser executada por mecanico licenciado pelo
Ministério da Aeronautica.

Art. 71. Os certificados de homologacdo, previstos nesta Secdo, poderdo ser
emendados, modificados, suspensos ou cassados sempre que a seguranca de vO0O ou 0
interesse publico o exigir.

Paragrafo Gnico. Salvo caso de emergéncia, o interessado sera notificado para, no
prazo que lhe for assinado, sanar qualquer irregularidade verificada.

TiTULO VI
DOS SERVICOS AEREOS

CAPITULO |
INTRODUCAO

Art. 175. Os servicos aéreos publicos abrangem os servicos aéreos especializados
publicos e os servicos de transporte aéreo publico de passageiro, carga ou mala postal, regular
ou nao-regular, doméstico ou internacional.

8 1° A relacdo juridica entre a Unido e o empresario que explora 0s servi¢os
aéreos publicos pauta-se pelas normas estabelecidas neste Cédigo e legislagdo complementar
e pelas condicBes da respectiva concessao ou autorizagao.

8§ 2° A relac&o juridica entre o empresario e o0 usuario ou beneficiario dos servicos
é contratual, regendo-se pelas respectivas normas previstas neste Codigo e legislacdo
complementar, e, em se tratando de transporte publico internacional, pelo disposto nos
Tratados e Convencdes pertinentes (artigos 1°, § 1°, e 203 a 213).

8 3° No contrato de servicos aéreos publicos, o empresario, pessoa fisica ou
juridica, proprietario ou explorador da aeronave, obriga-se, em nome proprio, a executar
determinados servigos aéreos, mediante remuneracgdo, aplicando-se o disposto nos artigos 222
a 245 quando se tratar de transporte aéreo regular.

Art. 176. O transporte aéreo de mala postal podera ser feito, com igualdade de
tratamento, por todas as empresas de transporte aéreo regular, em suas linhas, atendendo as
conveniéncias de horario, ou mediante fretamento especial.

8 1° No transporte de remessas postais o transportador so é responsavel perante a
Administragdo postal na conformidade das disposi¢des aplicaveis as relagdes entre eles.
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§ 2° Salvo o disposto no paragrafo anterior, as disposi¢des deste Codigo ndo se
aplicam ao transporte de remessas postais.
) TITULO IX
DAS INFRACOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAPITULO Il
DAS INFRACOES

Art. 302. A multa sera aplicada pela pratica das seguintes infracdes:

| - Infragdes referentes ao uso das aeronaves:

a) utilizar ou empregar aeronave sem matricula;

b) utilizar ou empregar aeronave com falsas marcas de nacionalidade ou de
matricula, ou sem que elas correspondam ao que consta do Registro Aeronautico Brasileiro -
RAB,;

c) utilizar ou empregar aeronave em desacordo com as prescrigdes dos respectivos
certificados ou com estes vencidos;

d) utilizar ou empregar aeronave sem 0s documentos exigidos ou sem que estes
estejam em vigor;

e) utilizar ou empregar aeronave em servico especializado, sem a necessaria
homologac¢édo do 6rgao competente;

f) utilizar ou empregar aeronave na execucdo de atividade diferente daquela para a
qual se achar licenciada;

g) utilizar ou empregar aeronave com inobservancia das normas de trafego aéreo,
emanadas da autoridade aerondutica;

h) introduzir aeronave no Pais, ou utiliza-la sem autorizacdo de sobrevoo;

i) manter aeronave estrangeira em territorio nacional sem autorizacdo ou sem que
esta haja sido revalidada;

j) alienar ou transferir, sem autorizacdo, aeronave estrangeira que se encontre no
Pais em carater transitorio, ressalvados os casos de execuc¢do judicial ou de medida cautelar;

K) transportar, ciente do contetdo real, carga ou material perigoso ou proibido, ou
em desacordo com as normas que regulam o transito de materiais sujeitos a restricdes;

I) lancar objetos ou substancias sem licenca da autoridade aeronautica, salvo caso
de alijamento;

m) trasladar aeronave sem licenca;

n) recuperar ou reconstruir aeronave acidentada, sem a liberacdo do 6rgdo
competente;

0) realizar voo com peso de decolagem ou nimero de passageiros acima dos
méaximos estabelecidos;

p) realizar vbo com equipamento para levantamento aerofotogramétrico, sem
autorizacao do 6rgdo competente;

q) transportar passageiro em lugar inadequado da aeronave;

r) realizar vbo sem o equipamento de sobrevivéncia exigido;
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s) realizar vbo por instrumentos com aeronave ndo-homologada para esse tipo de
operacao;

t) realizar voo por instrumentos com tripulacéo inabilitada ou incompleta;

u) realizar véo solo para treinamento de navegagdo sendo aluno ainda ndo-
habilitado para tal;

V) operar aeronave com plano de v6o visual, quando as condi¢cBes meteoroldgicas
estiverem abaixo dos minimos previstos para esse tipo de operacéo;

w) explorar sistematicamente servicos de taxi-aéreo fora das areas autorizadas;

X) operar radiofreqiiéncias ndo autorizadas, capazes de causar interferéncia
prejudicial ao servigo de telecomunicagdes aeronauticas.

Il - InfracBGes imputaveis a aeronautas e aeroviarios ou operadores de aeronaves:

a) preencher com dados inexatos documentos exigidos pela fiscalizacao;

b) impedir ou dificultar a acdo dos agentes publicos, devidamente credenciados,
no exercicio de missao oficial;

c) pilotar aeronave sem portar os documentos de habilitacdo, os documentos da
aeronave ou 0s equipamentos de sobrevivéncia nas areas exigidas;

d) tripular aeronave com certificado de habilitacdo técnica ou de capacidade fisica
vencidos, ou exercer a bordo fungéo para a qual ndo esteja devidamente licenciado ou cuja
licenca esteja expirada;

e) participar da composicgéo de tripulacdo em desacordo com o que estabelece este
Cadigo e suas regulamentacoes;

f) utilizar aeronave com tripulante estrangeiro ou permitir a este o exercicio de
qualquer funcéo a bordo, em desacordo com este Codigo ou com suas regulamentacoes;

g) desobedecer as determinacfes da autoridade do aeroporto ou prestar-lhe falsas
informacdes;

h) infringir as Condigdes Gerais de Transporte ou as instru¢des sobre tarifas;

i) desobedecer aos regulamentos e normas de trafego aéreo;

j) inobservar os preceitos da regulamentacéo sobre o exercicio da profissao;

K) inobservar as normas sobre assisténcia e salvamento;

I) desobedecer as normas que regulam a entrada, a permanéncia e a saida de
estrangeiro;

m) infringir regras, normas ou clausulas de convengdes ou atos internacionais;

n) infringir as normas e regulamentos que afetem a disciplina a bordo de aeronave
ou a seguranca de voo;

0) permitir, por acdo ou omissdo, o embarque de mercadorias sem despacho, de
materiais sem licenca, ou efetuar o despacho em desacordo com a licenca, quando necessaria;

p) exceder, fora dos casos previstos em lei, os limites de horas de trabalho ou de
v00;

g) operar a aeronave em estado de embriaguez;

r) taxiar aeronave para decolagem, ingressando na pista sem observar o trafego;

s) retirar-se de aeronave com o motor ligado sem tripulante a bordo;

t) operar aeronave deixando de manter fraseologia padrdo nas comunicacfes
radiotelefonicas;

u) ministrar instrugdes de voo sem estar habilitado.

I11 - InfragBes imputéveis & concessionaria ou permissionaria de servigos aéreos:
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a) permitir a utilizacdo de aeronave sem situacdo regular no Registro Aeronautico
Brasileiro - RAB, ou sem observancia das restri¢cdes do certificado de navegabilidade;

b) permitir a composi¢cdo de tripulacdo por aeronauta sem habilitacdo ou que,
habilitado, ndo esteja com a documentacéo regular;

C) permitir 0 exercicio, em aeronave ou em servico de terra, de pessoal ndo
devidamente licenciado ou com a licenca vencida;

d) firmar acordo com outra concessionaria ou permissionaria, ou com terceiros,
para estabelecimento de conex&o, consdrcio (pool) ou consolidacdo de servigos ou interesses,
sem consentimento expresso da autoridade aeronautica;

e) ndo observar as normas e regulamentos relativos a manutencdo e operacao das
aeronaves;

f) explorar qualquer modalidade de servico aéreo para a qual ndo esteja
devidamente autorizada;

g) deixar de comprovar, quando exigida pela autoridade competente, a contratacéo
dos seguros destinados a garantir sua responsabilidade pelos eventuais danos a passageiros,
tripulantes, bagagens e cargas, bem assim, no solo a terceiros;

h) aceitar, para embarque, mercadorias sem licenca das autoridades competentes
ou em desacordo com a regulamentagdo que disciplina o transito dessas mercadorias;

i) ceder ou transferir agdes ou partes de seu capital social, com direito a voto, sem
consentimento expresso da autoridade aerondutica, quando necessario (art. 180);

j) deixar de dar publicidade aos atos sociais de publicacdo obrigatoria;

k) deixar de recolher, na forma e nos prazos da regulamentacdo respectiva, as
tarifas, taxas, precos publicos e contribui¢cdes a que estiver obrigada;

I) recusar a exibigao de livro, documento, ficha ou informag&o sobre seus servigos,
quando solicitados pelos agentes da fiscalizacdo aerondutica;

m) desrespeitar convencao ou ato internacional a que estiver obrigada;

n) ndo observar, sem justa causa, 0s horarios aprovados;

0) infringir as normas que disciplinam o exercicio da profissdo de aeronauta ou de
aeroviario;

p) deixar de transportar passageiro com bilhete marcado ou com reserva
confirmada ou, de qualquer forma, descumprir o contrato de transporte;

q) infringir as tarifas aprovadas, prometer ou conceder, direta ou indiretamente,
desconto, abatimento, bonificacdo, utilidade ou qualquer vantagem aos usuarios, em funcéo
da utilizag&o de seus servicos de transporte;

r) simular como feita, total ou parcialmente, no exterior, a compra de passagem
vendida no Pais, a fim de burlar a aplicagdo da tarifa aprovada em moeda nacional;

s) promover qualquer forma de publicidade que ofereca vantagem indevida ao
usuario ou que lhe forneca indicacdo falsa ou inexata acerca dos servigos, induzindo-o em
erro quanto ao valor real da tarifa aprovada pela autoridade aeronautica;

t) efetuar troca de transporte por servicos ou utilidades, fora dos casos permitidos;

u) infringir as Condic¢des Gerais de Transporte, bem como as demais normas que
dispdem sobre 0s servicos aereos;

v) deixar de informar a autoridade aeronautica a ocorréncia de acidente com
aeronave de sua propriedade;
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w) deixar de apresentar nos prazos previstos o Resumo Geral dos resultados
econdmicos e estatisticos, 0 Balango e a Demonstracdo de lucros e perdas;

X) deixar de requerer dentro do prazo previsto a inscricdo de atos exigidos pelo
Registro Aerondutico Brasileiro;

y) deixar de apresentar, semestralmente, a relacdo de acionistas;

z) deixar de apresentar, semestralmente, a relacdo de transferéncia.

IV - InfracBes imputaveis a empresas de manutencéo, reparacdo ou distribuicdo de
aeronaves e seus componentes:

a) inobservar instrucdes, normas ou requisitos estabelecidos pela autoridade
aeronutica;

b) inobservar termos e condigdes constantes dos certificados de homologacao e
respectivos adendos;

¢) modificar aeronave ou componente, procedendo a alteracdo nao prevista por
6rgdo homologador;

d) executar deficientemente servico de manutencdo ou de distribuicdo de
componentes, de modo a comprometer a segurancga do voo;

e) deixar de cumprir os contratos de manutencdo ou inobservar 0s prazos
assumidos para execucdo dos servigos de manutencao e distribuicdo de componentes;

f) executar servicos de manutencdo ou de reparacdo em desacordo com 0s
manuais da aeronave, ou em aeronave acidentada, sem liberacdo do érgdo competente;

g) deixar de notificar ao 6rgdo competente para homologacdo de produtos
aeronauticos, dentro do prazo regulamentar, qualquer defeito ou mau funcionamento que
tenha afetado a seguranca de algum véo em particular e que possa repetir-se em outras
aeronaves.

V - Infragdes imputaveis a fabricantes de aeronaves e de outros produtos
aeronduticos:

a) inobservar prescrices e requisitos estabelecidos pela autoridade aerondutica,
destinados a homologacao de produtos aeronauticos;

b) inobservar os termos e condi¢fes constantes dos respectivos certificados de
homologacéo;

c) alterar projeto de tipo aprovado, da aeronave ou de outro produto aeronautico,
sem que a modificacdo tenha sido homologada pela autoridade aerondutica;

d) deixar de notificar ao 6rgdo competente para homologacdo de produtos
aeronauticos, dentro do prazo regulamentar, qualquer defeito ou mau funcionamento, acidente
ou incidente de que, de qualquer modo, tenha ciéncia, desde que esse defeito ou mau
funcionamento venha a afetar a seguranca de v00 e possa repetir-se nas demais aeronaves ou
produtos aeronauticos cobertos pelo mesmo projeto de tipo aprovado;

e) descumprir ou deixar de adotar, apds a notificacdo a que se refere o nimero
anterior e dentro do prazo estabelecido pelo 6rgdo competente, as medidas de natureza
corretiva ou sanadora de defeitos e mau funcionamento.

VI - InfragBes imputéaveis a pessoas naturais ou juridicas ndo compreendidas nos
grupos anteriores:

a) executar ou utilizar servigos técnicos de manutencdo, modificagdo ou reparos
de aeronaves e de seus componentes, em oficina ndo homologada;
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b) executar servicos de recuperacdo ou reconstrucdo em aeronave acidentada, sem
liberagdo do 6rgdo competente;

C) executar servicos de manutencdo ou de reparacdo de aeronave e de seus
componentes, sem autorizacdo do 6rgdo competente;

d) utilizar-se de aeronave sem dispor de habilitacdo para sua pilotagem;

e) executar qualquer modalidade de servigo aéreo sem estar devidamente
autorizado;

f) construir campo de pouso sem licenca, utilizar campo de pouso sem condicoes
regulamentares de uso, ou deixar de promover o registro de campo de pouso;

g) implantar ou explorar edificagdo ou qualquer empreendimento em &rea sujeita a
restricdes especiais, com inobservancia destas;

h) prometer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer modalidade de
desconto, prémio, bonificacdo, utilidade ou vantagem aos adquirentes de bilhete de passagem
ou frete aéreo;

i) promover publicidade de servico aéreo em desacordo com 0s regulamentos
aeronauticos, ou com promessa ou artificio que induza o puablico em erro quanto as reais
condicdes do transporte e de seu preco;

j) explorar servicos aéreos sem concessao ou autorizagéo;

k) vender aeronave de sua propriedade, sem a devida comunicacdo ao Registro
Aerondutico Brasileiro - RAB, ou deixar de atualizar, no RAB, a propriedade de aeronave
adquirida;

I) instalar ou manter em funcionamento escola ou curso de aviagdo sem
autorizacao da autoridade aerondutica;

m) deixar o proprietario ou operador de aeronave de recolher, na forma e nos
prazos da respectiva regulamentacao, as tarifas, taxas, precos publicos ou contribuicGes a que
estiver obrigado.

N CAPITULOIV
DA DETENCAO, INTERDICAO E APREENSAO DE AERONAVE

Art. 303. A aeronave podera ser detida por autoridades aeronauticas, fazendarias
ou da policia federal, nos seguintes casos:

| - se voar no espaco aéreo brasileiro com infracdo das convencBes ou atos
internacionais, ou das autorizagdes para tal fim;

Il - se, entrando no espaco aéreo brasileiro, desrespeitar a obrigatoriedade de
pouso em aeroporto internacional,

I11 - para exame dos certificados e outros documentos indispensaveis;

IV - para verificacdo de sua carga no caso de restricdo legal (art. 21) ou de porte
proibido de equipamento (paragrafo Unico do art. 21);

V - para averiguacéo de ilicito.

8§ 1° A autoridade aeronautica podera empregar os meios que julgar necessarios
para compelir a aeronave a efetuar o pouso no aerédromo que Ihe for indicado.

§ 2° Esgotados 0s meios coercitivos legalmente previstos, a aeronave sera
classificada como hostil, ficando sujeita @ medida de destrui¢do, nos casos dos incisos do
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caput deste artigo e ap0s autorizacdo do Presidente da Republica ou autoridade por ele

delegada.
* 8 2° com redacio dada pela Lei n° 9.614, de 05/03/1998.

8 3° A autoridade mencionada no § 1° respondera por seus atos quando agir com

excesso de poder ou com espirito emulatorio.
* Primitivo § 2° transformado em § 3° pela Lei 9.614, de 05/03/1998.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢cdo do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagfes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.
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§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura , sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&0 improprios ao uUso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribui¢do ou apresentacdo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicao
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que o0s
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicaces constantes da oferta ou mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.
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Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar
componentes de reposic¢ao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagoes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autoriza¢do em contrario do consumidor.

Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servico independe de termo
expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacio contratual de clausula que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secdes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas secdes anteriores.

8 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou
servico, sao responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou
a incorporagéo.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.
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Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Secéo V
Da Desconsideracdo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da
lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também
serd efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas,
sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigaces decorrentes deste codigo.

8§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigacGes
decorrentes deste codigo.

8§ 4° As sociedades coligadas so responderéo por culpa.

§ 5° Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao |
Das DisposicOes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢do ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transagdo comercial.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomaos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).
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Art. 38. O 0Onus da prova da veracidade e correcdo da informagéo ou
comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, Sse normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

X - (Vetado).

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor nédo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratagdo de servigos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.
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Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de precgos, os fornecedores deveréo respeitar os limites oficiais
sob pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagBes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o0 acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45, (Vetado).
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CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao |
Disposic¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracGes.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposicéo de
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direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:
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| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢bes no seu
termo nao poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacéo.

*§ 1° com redac¢do dada pela Lei n° 9.298, de 01/08/1996.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréescimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secéo Il
Dos Contratos de Adesdo

Art. 54. Contrato de adesédo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8§ 5° (Vetado).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

FIM DO DOCUMENTO
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