REQUERIMENTO N° , DE 2007
(Do Sr. Efraim Filho)

Solicita a convocagcao da Sra.
Alayde Avelar Freire Sant’Anna,
Ouvidora da Anac.

Senhor Presidente,

Requeremos a Vossa Exceléncia, com base nos arts. 58, § 3°, da
Constituicdo Federal, e 36, Il, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, a convocacdo da Sra. Alayde Avelar Freire Sant’Anna, Ouvidora
da Anac, para prestar depoimento nesta CPI criada para “para investigar as
causas, consequeéncias e responsaveis pela crise do sistema de trafego aéreo
brasileiro, desencadeada apdés o acidente aéreo ocorrido no dia 29 de
setembro de 2006, envolvendo um Boeing 737-800, da Gol (v6o 1907) e um

jato Legacy, da América ExcelAire, com mais de uma centena de vitimas.”

JUSTIFICACAO

Desde setembro de 2006, data de um dos piores acidentes da
histéria da aviacdo brasileira, envolvendo um Boeing da Gol e um jato
Legacy, da empresa ExcelAire, o Pais assiste a um caos no sistema aéreo
brasileiro, que tem levado ao desrespeito de inUmeros direitos e garantias

constitucionais dos cidadaos, por parte das autoridades publicas.

Com esse acidente, aflorou-se uma série de problemas no setor

da aviacao: controladores de voo que dizem serem obrigados a operar um
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namero de aeronaves superior ao recomendado; colapso no sistema de
monitoramento do espaco aéreo, implicando uma série de atrasos e
cancelamentos de v6os nunca antes registrada nos aeroportos do pais e em
total desrespeito aos direitos dos passageiros; pane nos equipamentos que
fazem a comunicagao entre as torres de controle e os avides, 0 que tem
trazido a tona relatorios confidenciais da Aeronautica que comprovariam que,
pelo menos, trés acidentes, como o da Gol, ja estiveram muito préximos de
acontecer, s6 no ano passado, no Brasil; “buracos negros” no espaco aéreo

brasileiro; entre outros.

Trata-se de fatos que, no minimo, colocam em dulvida a
confiabilidade do espaco aéreo do pais, e, se comprovados, sao realmente
muito graves, vez que péem em risco alguns dos direitos mais fundamentais
do ser humano, quais sejam, o direito a seguranca e a vida, consagrados pelo

legislador constituinte ja no caput do art. 5° da Lei Maior.

Um acidente com um Airbus da TAM que se chocou com dois
prédios e um posto de gasolina, na terca-feira, ap6s ndo conseguir frear
guando pousava no Aeroporto de Congonhas foi o maior desastre aéreo da
histéria do pais com a morte de cerca de 200 pessoas entre passageiros e

pessoas que se encontravam nas proximidades do local do acidente.

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) tem o papel de
investigar e ouvir por meio de sua ouvidoria se as companhias aéreas
desrespeitaram os direitos dos passageiros. Apesar de 0s 0rgaos
responsaveis pelo setor aéreo atribuirem atrasos e cancelamentos de vdos as
mas condicbes do tempo nas regides Sul e Sudeste, além do proprio acidente
com a aeronave da Tam, a agéncia responsavel por regulamentar a atividade
no pais tem o dever de averiguar se as empresas cometeram alguma

irregularidade.
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Entre suas inumeras atribuicdes, a Anac checa se as empresas
vendem passagens além de suas capacidades, se deixam de prestar
informacgdes aos passageiros e se houve mau atendimento, o que pode ser
configurado nos casos em que a companhia nao tenha garantido os direitos
dos usuarios, deixando de, por exemplo, fornecer refeicbes e hospedagem

para quem teve de aguardar por mais de quatro horas.

Segundo matéria do Correio Braziliense do dia 17 de agosto de 2007,
de autoria de Leonel Rocha, descreve:

“O relatério do primeiro semestre deste ano da ouvidoria da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), divulgado ontem, revela a
profundidade dos conflitos detectados entre os diretores da instituicdo em
meio a crise aérea e a origem dos desmandos administrativos e funcionais da
instituicdo. Segundo o texto elaborado pela ouvidora-chefe, hOh2Alayde
Avelar Freire Sant’Anna, o trabalho da diretoria da Anac compromete o papel
regulatorio da instituicao.

“As reunides do colegiado de diretores, ndo raro, em clima
tenso, agravado por conflitos entre opinides dos participantes, sem uma
dindmica organizada por uma metodologia capaz de garantir o seu
desenvolvimento eficaz (0 que comecou a ser realizado, efetivamente,
somente nas ultimas reunides”, diz o relatorio.

Outra critica feita pela ouvidora é quanto ao processo
decisério da agéncia, considerado falho e que compromete a qualidade do
trabalho da Anac. “A definicdo pelo colegiado generalista, sem atribuicdes
definidas, dificultou enormemente a agilidade desejada no processo
decisorio. Pelo que pudemos observar, a funcédo regulatoria e fiscalizatoria
foram prejudicadas em razdo de procedimentos administrativos né&o
estruturados no ambito do colégio de diretores”.

Em outra parte do relatério, Alayde Sant’Ana aponta nova falha
da agéncia: “A falta de recursos humanos capacitados para o fiel
cumprimento da tarefa fiscalizatéria comprometem, em suas bases, o
cumprimento das normas regulatorias e, em consequéncia, atingem em seu
amago os direitos dos consumidores dos servicos de aviacdo civil”. O
relatério de Alayde Sant’Anna também critica as empresas aéreas. “O cenario
da crise revelou o total despreparo das companhias aéreas no atendimento
aos seus consumidores, o que faz aumentar as reclamacdes e as denuncias
do cidadao/usuéario na Anac”.
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De acordo com o relatorio da ouvidora-chefe, nédo existe uma estrutura de
informética, rotina de trabalhos e avaliagdo do setor implantado na ANAC, que
possibilite o consumidor acessar a ouvidoria. Com 0 objetivo de dirimir essas

dudvidas e esclarecer os motivos do cadtico estado do setor aéreo nacional.

Sala da Comissao, em de de 2007.

DEPUTADO EFRAIM FILHO
DEM/PB



