LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjdmzblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizades,dgsenvolvem atividades de producéao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, i@pEw, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestagcao de servico

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovelenedtou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida norcawd de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relac¢des de Constenopor objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a suidatlg, saide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualddéda, bem como a transparéncia e harmonia

das relagcbes de consumo, atendidos 0s seguintesais:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n°80@e 21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consoemib mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteggiveimente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimentass®ociacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigcos comdgadadequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

[l - harmonizacdo dos interesses dos particgmntlas relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumidor comces®dade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios goais se funda a ordem econdémica (Art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boaegudibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacao e informacgéo de fornecedores e codswes, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de mefiwsentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigcos, assim como denmpews alternativos de solucédo de conflitos de
CONsSuUMo;
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VI - coibicdo e repressao eficientes de todos as@bpraticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacao imteve inventos e criagées industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possarsar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cagragidade da infragdo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor,sg@i@ada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7@&24 de julho de 1985, os valores cabiveis a

Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipgisadlecdo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa serd& em montante ndoigrfar duzentas e ndo superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Beéé - UFIR, ou indice equivalente que venha a
substitui-lo.

* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n® 8.70306/09/1993

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacdordeutos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensao do fornecimento de produseiwico, de cassacao do registro do produto e
revogacdo da concessao ou permissdo de uso selidadap pela administracdo, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defgsando forem constatados vicios de
guantidade ou de qualidade por inadequacao ouureega do produto ou servigo.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de DefesaCdmsumidor - SNDC, os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e munigipas entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Qoidor, da Secretaria Nacional de

Direito Econémico - MJ, ou o6rgéo federal que vesbhbstitui-lo, € organismo de coordenacao da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumadtendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e eteeca politica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar glbas, denuncias ou sugestbes
apresentadas por entidades representativas owapgasdicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanebre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consuoricatravés dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracde inquérito policial para a apreciacédo de
delito contra os consumidores, nos termos da begiisl vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competeptga fins de adogcdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos Orgdos competenés infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusoletivos, ou individuais dos consumidores;
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VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidadadJnido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo degpee abastecimento, quantidade e seguranca de
bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos finanosire outros programas especiais, a
formacao de entidades de defesa do consumidomppeldacdo e pelos 6rgaos publicos estaduais e

municipais;
X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XIl - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeisi@uas finalidades.
Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seusvoBjeth Departamento Nacional de
Defesa do consumidor podera solicitar o concursordéos e entidades de notdria especializacdo
técnico-cientifica.

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 116. Dé-se a seguinte redacéo ao art. 18eda®.7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas acdes de que trata esta lei, ndo rhamdiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer suegpesas, nem condenacéo da
associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em &wo®rde advogado, custas e
despesas processuais."

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 deojule 1985, o seguinte dispositivo,
renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e irgses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos Ttulo Il da lei que instituiu o
Cddigo de Defesa do Consumidor."



