COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO CRIADA ATRAVES DO
REQUERIMENTO N° 1, DE 2007 — CD, PARA INVESTIGAR AS CAUSAS,
CONSEQUENCIAS E RESPONSAVEIS PELA CRISE DO SISTEMA DE
TRAFEGO AEREO BRASILEIRO, CHAMADA DE “APAGAO AEREQO" |,
DESENCADEADA APOS O ACIDENTE AEREO OCORRIDO NO DIA 29 DE
SETEMBRO DE 2006, ENVOLVENDO UM BOEING 737-800, DA GOL (VOO
1907) E UM JATO LEGACY, DA AMERICA EXCELAIRE, COM M AIS DE UMA
CENTENA DE VITIMAS

REQUERIMENTO N°
(Dos Srs. Gustavo Fruet e Otavio Leite)

Requer a convocagdo da Sra.
Alayde Avelar Freire Sant’Anna,
Ouvidora da ANAC - Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil, prestar
esclarecimentos a esta Comisséo
Parlamentar de Inquérito tendo em
vista atribuicbes que tem na
referida Agéncia, bem como sobre
diagnostico elaborado pela
Ouvidoria sobre problemas da
Agéncia.

Senhor Presidente,

Requeremos a Vossa Exceléncia, nos termos do 8§ 3° do artigo 58 da
Constituicdo Federal, combinado com o art. 2° da Lei n° 1.579, de 18 de marco de
1952, que seja convocada a Sra. Alayde Avelar Freire Sant’/Anna, Ouvidora da
ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil, para prestar esclarecimentos a esta
Comissao Parlamentar de Inquérito tendo em vista atribuicdes que tem na referida
Agéncia, dentre elas implantar agbes e mecanismos que incentivem o exercicio da
cidadania e possibilitem ao administrador publico a capacidade de andlise e
alteracdo de procedimentos, bem como sobre diagnostico elaborado pela
Ouvidoria sobre problemas da Agéncia.

JUSTIFICACAO

Torna-se imperioso o depoimento da Sra. Alayde Avelar Freire Sant’/Anna
para prestar esclarecimentos sobre atribuicbes que tem na ANAC, dentre elas



implantar acdes e mecanismos que incentivem o exercicio da cidadania e
possibilitem ao administrador publico a capacidade de andlise e alteracdo de
procedimentos, bem como sobre diagnéstico elaborado pela Ouvidoria sobre
problemas da Agéncia, conforme citado em matéria da “Folha de S&o Paulo” de
07/08/2007, pag. C8:

“Faltam fiscais qualificados na Anac, diz sua ouvidoria

FELIPE SELIGMAN e IURI DANTAS

Segundo orgéao interno, fiscalizacdo é prejudicada também por falta
de dinheiro

O documento descreve um cenario desolador, em que diretores
brigam nas reunifes semanais e as contas ndo sao pagas em dia

O primeiro diagnoéstico da Anac (Agéncia Nacional de Aviacao Civil)
feito por sua ouvidoria interna mostra que a fiscalizacdo do setor é
prejudicada por falta de dinheiro e de pessoas qualificadas, além do
excesso de burocracia, resultando em danos aos direitos dos
passageiros.

"A falta de recursos humanos capacitados para o fiel cumprimento da
tarefa fiscalizatéria comprometem em suas bases o cumprimento das
normas regulatérias e, em conseqiéncia, atingem em seu amago 0s
direitos dos consumidores dos servicos da aviagdo civil", diz o
relatério obtido pela Folha.

O documento descreve um cenario desolador: diretores brigam
constantemente nas reuniées semanais; ndo ha fiscais qualificados;
faltam telefone, fax, impressora e instalacbes adequadas; ha
auséncia de pessoal qualificado; as contas ndo sao pagas em dia.

O relatério indica "despreparo” das empresas aéreas. "O cenario de
crise revelou o total despreparo das companhias aéreas no
atendimento a seus consumidores (...) demandando, urgentemente,
gue politicas e programas de defesa dos usuarios da aviacao civil
transformem-se em eixo fundamental do exercicio regulatério da
Anac", afirma o documento.

A confecgcdo do relatério € uma obrigacdo da ouvidoria. O texto foi
encaminhado nesta semana ao ministro da Defesa, Nelson Jobim, e
aos diretores da instituicao. Indagados oficialmente pela ouvidoria
sobre os principais problemas, Milton Zuanazzi, Denise Abreu, Leur
Lomanto, Jorge Velloso e Josef Barat nada responderam.

O mesmo pedido foi feito para a corregedoria, procuradoria,
superintendéncias, geréncias-gerais, geréncias-regionais e
assessorias da agéncia. Apenas a Arus (Assessoria de Relagdes com
0s Usuéarios) e quatro das sete Geréncias Regionais responderam. A
Arus, que conta com sete pessoas, reclama da falta de funcionarios.
Esse € o motivo para 31,4% das reclamacdes de usuérios recebidas
de fevereiro a julho ainda ndo terem sido concluidas.



A Anac foi criada em marco de 2006 em substituicdo ao antigo DAC
(Departamento de Aviacéo Civil). Hoje, tem 2.280 funcionérios, sendo
gue os 584 aprovados no primeiro e Unico concurso da agéncia ndo
assumiram. Procurada para comentar o relatorio, a Anac ndo quis se
manifestar.

A falta de pessoal também é criticada pela geréncia-regional n° 6 -
responsavel pelo Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul-, que observa a presenca de militares
"desanimados"” com o trabalho. As geréncias n° 3 (Rio, Espirito Santo
e Minas Gerais) e n°® 7 (Amazonas, Acre, Rondbnia e Roraima)
relatam problemas semelhantes.

Ja na geréncia-regional n° 1 (Par4, Maranhdo e Amapa), as principais
reclamacgfes sdo a "impunidade e descaso com todas as formas de
fiscalizacdo" e a falta de dinheiro, 0 que deixa 0s processos
administrativos "estagnados”, além de contas atrasadas.”

Sala da Comisséao, 7 de agosto de 2007.

Deputado GUSTAVO FRUET Deputado OTAVIO LEITE
PSDB/PR PSDB/RJ



