COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 476, DE 2007

Altera a Lei n°9.656, de 3 de junho de
1998, que "dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, e da outras
providéncias".

Autor : Deputado Luiz Bassuma
Relator : Deputado Armando Abilio

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 476, de 2007, de autoria do Deputado
Luiz Bassuma, visa acrescentar o inciso XllI, ao artigo 16 da Lei n°9.656, 1998,
gue dispBe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, e da
outras providéncias, a fim de que os contratos, regulamentos ou condi¢des gerais
dos planos e seguros de saude indiguem com clareza os enderecos para
correspondéncia e eletrénico, bem como telefones para contato, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e dos érgdos de defesa do consumidor atuantes
na respectiva Unidade da Federac¢do ou Municipio.

O art. 3°da proposicao estabelece o prazo de noventa dias
apos a publicacao, para que a norma entre em vigor.

Na justificacdo, o autor referiu que o dispositivo proposto
facilitard o contato e a correta e pronta orientacdo aos usuarios de planos e
seguros de saude.



A proposicao foi despachada para a apreciacdo conclusiva
das Comissdes de Defesa do Consumidor (CDC), de Seguridade Social e Familia
(CSSF), e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), cabendo as duas
primeiras a avaliacdo do mérito.

Na CDC, o projeto foi aprovado por unanimidade. Na CSSF,
decorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n.° 476, de 2007, representa uma medida
de aplicacao simples, mas que pode auxiliar os cerca de 40 milh8es de usuarios
dos planos e servicos de saude a ampliarem o conhecimento necessario para
gque se relacionem adequadamente com as empresas prestadoras desses
servigos, por meio do pronto contato com a empresa prestadora de servico, com
a agéncia reguladora do setor, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e com
0s o6rgaos de defesa do consumidor.

Esse dispositivo propiciara a reducdo no desequilibrio de
informacgdes que geralmente ocorre entre usuarios e empresas. Entretanto, se a
negociacao direta com a empresa falhar, € relevante dispor dos meios de contato
com os orgaos fiscalizadores das relacbes de consumo para que 0S usuarios
busquem o respeito a seus direitos.

A referida necessidade de atuacdo dos oOrgaos
fiscalizadores € uma realidade. Uma recente pesquisa realizada pelo Inmetro e
divulgada pela midia sobre a qualidade da informacdo prestada ao usuario por
empresas de planos de saude detectou que oito dos dez servigos de atendimento
ao consumidor (SAC) de empresas de planos de saude pesquisados nao
atingiram a pontuacdo minima estipulada, sendo que um dos principais
problemas detectados foi a ndo solucédo da duvida apresentada.



Diante do exposto, somos pela aprovacao do Projeto de Lei
n.° 476, de 2007.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado Armando Abilio
Relator
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