COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 836 de 2003

(Apensados: PL n° 2.101/03, 2.798/03, 5.870/05, 5.958/05, 5.961/05, 6.558/06 e
6.888/06

Disciplina o funcionamento de
bancos de dados e servigos de protecao
ao crédito e congéneres e da outras
providéncias.

Autor: Deputado Bernardo Ariston

Relator: Deputado Mauricio Rands

VOTO EM SEPARADO DEPUTADO REGIS DE OLIVEIRA

Trata-se de projeto de lei n°® 836/03, do nobre Deputado
Bernardo Ariston, que busca disciplinar o funcionamento de bancos de dados e
servigcos de protegdo ao crédito com o objetivo de punir os responsaveis por
informacgdes falsas, distorcidas e negativas sobre os consumidores e usuarios de
sistemas de crédito.

Submetido a esta Comissdo, o projeto recebeu parecer do
relator o ilustre Deputado Mauricio Rands que se manifestou pela
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do projeto de lei 836/03 e
dos projetos apensos, na forma das emendas apresentadas no Substitutivo da
Comissao de Defesa do Consumidor por estar em conformidade com a
Constituicao Federal e com aos principios que informam o nosso ordenamento
juridico.

Quanto ao mérito, concluiu pela aprovagado alegando que a
proposicao da concretude ao disposto nos arts. 5°, inciso XXXIl e 170, inciso V da
Constituicdo Federal, que estabelecem a defesa do consumidor como direito
fundamental do cidadao e principio basilar da ordem econdmica.
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Ao referido projeto, foram apensado os projetos de lei n°
2.101/03, 2.798/03, 5.870/05, 5.958/05, 5.961/05, 6.558/06 e 6.888/06.

Diante da complexidade do tema e do numero de emendas,
passo a tratar de cada um dos projetos de lei anexados trazidos ao conhecimento
desta Comissao, bem como das emendas apresentadas.

Projeto de lei n°® 836 de 2003

Na Comissao de Defesa do Consumidor

Emenda Supressiva n° 01, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim Paes Landim, suprime o art. 6° da proposi¢ao por caracterizar-se

como abusivo implicando um desequilibrio na relagdo entre o consumidor e os
bancos de dados.

Emenda Modificativa n°® 02, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto do art. 5° de forma a retirar a ressalva final
acrescida a esse artigo.

Emenda Moaodificativa n°® 03, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto do art. 4°, § 1° da proposicéao, justificando que nao
ha de confundir entidades de carater publico com érgéos publicos, para os quais a
obrigatoriedade de fornecimento de certiddes esta previsto no art. 5°, inciso XXXII|
da Constituicdo Federal.

Emenda Modificativa n°® 04, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto do art. 3°, § 1° da proposicdo atribuindo aos
bancos de dados a responsabilidade apenas pela integridade do registro das
informacgdes tal como recebidas.

Emenda Modificativa n® 05, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto do art. 2° da proposi¢ao para tornar obrigatorio o
devido processo legal administrativo privado pelos bancos de dados, por meio do
qual o cadastrando tenha a oportunidade de apresentar impugnacao
fundamentada, quando for o caso

Emenda Modificativa n® 06, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto do art. 1° da proposicdo para acrescentar os
termos cadastrando e cadastrados, por considera-los mais adequados.

Emenda Modificativa n® 07, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto do art. 5° da proposicédo para impor aos bancos de
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dados o envio de aviso de recebimento por carta simples, por considera-lo menos
oneroso que carta registrada proposta inicialmente.

Emenda Modificativa n® 08, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, modifica o texto integral do art. 4° da proposi¢cdo, que passa a
dispor: “Art. 4°. Consumada a quitacdo do débito do consumidor, que deu origem
a inclusdo do seu nome em cadastro, banco de dados, ficha ou registro de
inadimplentes, as instituicbes de protecdo ao crédito ficam obrigadas a
desconsiderar quaisquer informagdes negativas do consumidor.

Emendas de 01 a 28

Emenda Modificativa n°® 01, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 4°, § 4° da proposi¢ao por considerar que
ndo cabe a fonte realizar diligéncias periddicas a fim de verificar a atualidade das
informacdes prestadas pelo cadastrado.

Emenda Modificativa n® 02, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 9°, § 2° da proposicéo para estabelecer a
obrigatoriedade de manutencao, pelos bancos de dados, de uma filial para
atendimento ao publico em cada municipio brasileiro, com mais de 200 mil
habitantes.

Emenda Modificativa n® 03, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 5°, § 4° da proposi¢gao tornando a
disposicao positiva ao invés de negativa, e excluindo-se a expresséao por telefone.

Emenda Modificativa n® 04, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 5°, § 2° da proposi¢cédo para que seja
assegurada a veracidade e a regularidade das informacbes constantes dos
bancos de dados de protecao ao crédito e de relagdes comerciais. SO poderao ser
incluidos os inadimplementos de obrigacdes decorrentes de lei ou contrato.

Emenda Modificativa n® 05, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 16°, § 1° da proposi¢céo para substituir a
denominacéao “anotado” por “cadastrado”.

Emenda Modificativa n® 06, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 20 da proposicédo para ampliar para 5
(cinco) anos o prazo prescricional para a propositura da agao de reparagéo de
danos, pelos eventuais cadastrados
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Emenda Moaodificativa n°® 07, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 2° da proposicdo para substituir a
expressao “pessoa fisica” por “pessoa natural”.

Emenda Supressiva n° 08, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, suprime o art. 4° da proposicdo por contrariar um principio
fundamental do ordenamento juridico, segundo o qual o conhecimento da
legislagao vigente no territdrio nacional € dever de todo cidadéo.

Emenda Modificativa n® 09, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 14, § 3° da proposi¢gao para tornar
imprescindivel que os direitos e obrigacdes previstos no projeto estejam em
conformidade com a responsabilidade de cada um (banco de dados, fonte,
consulente e cadastrado).

Emenda Aditiva n°® 10, de autoria do nobre Deputado Carlos
Sampaio, introduz o § 2°, passando o paragrafo unico a vigorar como paragrafo
primeiro.

Emenda Supressiva n° 11, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, suprime o § 2° do art. 7° da proposicdo por estar em
desconformidade com o conceito juridico de novacéo.

Emenda Modificativa n® 12, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 14, § 3° da proposi¢cao para obrigar os
bancos de dados, mediante solicitagao formal do cadastrado, informar a alteragao
de que trata o caput.

Emenda Modificativa n°® 13, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 12, § 1° da proposicao para atribuir as
fontes a responsabilidade pela exatiddao e pela atualidade das informacgdes
enviadas aos bancos de dados.

Emenda Aditiva n°® 14, de autoria do nobre Deputado Carlos
Sampaio, insere o § 6° do art. 7° da proposigdo para excepcionar o periodo
pertinente a manutencdo da anotagdo de faléncia, a contar da decisdo que a
decretar.

Emenda Modificativa n°® 15, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do §3° do art. 7° da proposicao, para assegurar
um periodo minimo na coleta, armazenamento, analise e circulagdo das
informacdes.
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Emenda Moaodificativa n° 16, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 7°, caput, da proposicéo, para impor a
exclusao da palavra “supressao”, em observancia a boa técnica legislativa, haja
vista ndo ser possivel a “manutengao” de informacgao suprimida.

Emenda Modificativa n® 17, de autoria do nobre Deputado
Carlos Sampaio, modifica o texto do art. 5° da proposicéo, para incluir o termo
“‘inadimplemento” a fim de afastar, de plano, qualquer alegacdo de que o artigo
em comento também se aplica as informacgdes de adimplemento.

Emenda Modificativa n°® 18, de autoria do nobre Deputado
Luiz Antonio Fleury, modifica o texto do art. 25 da proposi¢ao, para adequa-lo a
letra da lei complementar n°® 105 de 2001.

Emenda Modificativa n° 19, de autoria do nobre Deputado
Luiz Antbénio Fleury, modifica o texto do §3° do art. 7° da proposicado, para
assegurar um periodo minimo na coleta, armazenamento, andlise e circulagéo
das informagoes.

Emenda Modificativa n® 20, de autoria do nobre Deputado
Luiz Antdnio Fleury, modifica o texto do art. 22, caput e paragrafo unico da
proposi¢ao, para desvincular o exercicio da atividade dos bancos de dados a
prévia autorizacdo do Poder Publico, uma vez que se trata de atividade
econbmica privada.

Emenda Supressiva n° 21, de autoria do nobre Deputado Luiz
Antbénio Fleury, suprime o art. 21 da proposigdo por ndo se admitir que o Banco
Central valha-se da referida regra para manter arquivo destinado a competir com
os bancos de dados mantidos por pessoa juridica de direito privado.

Emenda Modificativa n® 22, de autoria do nobre Deputado
Luiz Anténio Fleury, modifica o texto do art. 14, caput da proposicao, para
estabelecer o dever dos bancos de dados apresentarem aos eventuais
cadastrados a comprovagao da regularidade das anotagoes.

Emenda Modificativa n® 23, de autoria do nobre Deputado
José Divino, modifica o texto do art. 5°, caput, §§ 1° a 4° da proposi¢ao, para
incluir o termo “inadimplemento”, além disso modifica para 10 (dez) dias o prazo
de antecedéncia para o envio do comunicado ao cadastrado, a contar da
postagem.

Emenda Modificativa n® 24, de autoria do nobre Deputado
José Divino, modifica o texto do § 4° do art. 12 da proposi¢ao, que passa a vigorar

>eceereete MR AT



com o seguinte texto: “caso nado resida na mesma localidade onde o banco de
dados possui estabelecimento, o cadastrado tera direito a apresentar o
questionamento com firma reconhecida e copia de comprovante de enderecgo, por
via postal.”

Emenda Modificativa n® 25, de autoria do nobre Deputado
José Divino, modifica o texto do art. 4°, caput e §§ 1° a 5° da proposicao,
considerando que o caput pode acabar prejudicando o consumidor devido a
exigéncia de comunicar o cadastrado a cada mudanga, o que o torna inviavel
diante do processamento, a cada segundo, de novas informagdes. Ademais, nao
ha que se falar em aviso de recebimento — AR.

Emenda Supressiva n° 26, de autoria do nobre Deputado
José Divino, suprime integralmente o § 3° do art. 16 da proposicao, por considera-
lo contrario ao papel que se destina os bancos de dados, a saber, coleta,
armazenamento, analise e circulagdo de dados a terceiros com a finalidade de
concessao de crédito ou outras transagdes comerciais.

Emenda Modificativa n® 27, de autoria do nobre Deputado
José Divino, modifica o texto do art. 19, caput da proposi¢ao, que passa a vigorar
com o seguinte texto: “art. 19. Nas situagcbes em que o cadastrado for
consumidor, caracterizado conforme a Lei n° 8.078 de 1990, aplicam-se as
sancdes e penas nela previstas, observando-se, em relagdo as anotacdes de
adimpléncia ou de inadimpléncia indevidas e a respectiva divulgacédo, seja o
cadastrado consumidor ou ndo, a apuragcao da responsabilidade civil dos
responsaveis pela inclusao correlata.”

Emenda Modificativa n® 28, de autoria do nobre Deputado
José Divino, modifica o texto do art. 3°, paragrafo unico da proposi¢céo, que passa
a vigorar com a seguinte redagao: “Art. 3° (...) paragrafo unico — ficam vedadas as
anotagdes de informagdes: | — desvinculadas da finalidade de concessao de
crédito ou de realizagao de negdcios; |l — referentes a origem social e étnica,
convicgbes pessoais, politicas, religiosas, filoséficas e ideoldgicas, saude e
orientacao sexual.”

Projeto de lei n°. 2.101/03, do nobre Deputado Bernardo
Ariston, proibe, no ambito do Territorio Nacional, a inclusdo do nome do
consumidor em cadastro, banco de dados, ficha ou registro de inadimplentes, sem
que haja prévia comunicacao, e da outras providéncias. Como justificativa alega a
necessidade de atualizar a legislagdo sobre as relagbes de consumo e coibir
praticas abusivas das instituicdes de sistema de crédito. Recebeu as seguintes
Emendas:
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* Nesta Comissao de Constituicio Justica e Cidadania:

Emenda Supressiva, de autoria do nobre Deputado
Mauricio Rands, que suprime o art.7° do projeto de lei que estabelece ao
Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor, da Secretaria de Direito
Econbmico, a tarefa de executar as acdes normativas e de fiscalizagdo dos
cadastros e bancos de dados e dos servigos de protegcao ao crédito e congéneres,
bem como aplicar penas pecuniarias previstas em legislagéo.

Emenda Supressiva, de autoria do nobre Deputado
Mauricio Rands, que suprime o art.8° do projeto de lei que estabelece que o
Poder Executivo regulamentara esta lei, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a
partir da sua publicacéao.

Emenda Supressiva, de autoria do nobre Deputado
Mauricio Rands, que suprime o art.9° do projeto de lei que estabelece que ficam
revogadas as disposi¢des contrarias.

 Na Comissao de Defesa do Consumidor:

Emenda Modificativa n® 07, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, que, confere nova redagdo ao art. 5° do projeto de lei,
estabelecendo que a comunicagédo ao consumidor do que dispdem os artigos 1°, e
seus paragrafos e o art. 4° da presente lei é obrigatorio e sera efetivada mediante
o envio de correspondéncia, com postagem comprovada, a pessoa fisica ou
juridica que utiliza o servigo como destinatario final.

Emenda Modificativa n° 08, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, que, confere nova redagdo ao art. 4° do projeto de lei,
estabelecendo que consumada a quitacdo do débito, uma vez comunicada a
informacdo aos bancos de dados cadastrais, pela fonte que a incluiu, a
informagao negativa sera necessariamente excluida dessa base de dados.._

Emenda Modificativa n° 09, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, que, confere nova redagdo ao art. 1° do projeto de lei,
estabelecendo que é proibida, no ambito do territdrio nacional, a inclusdo do
nome do consumidor em cadastro, banco de dados, ficha ou registro de
inadimplentes, sem que o consumidor seja comunicado por escrito.

Emenda Supressiva n° 10, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, que, suprime o art. 7° do projeto de lei que trata da fiscalizacdo dos
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cadastros e bancos de dados, ja que se encontra devidamente previsto no art. 55
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Emenda Supressiva n° 11, de autoria do nobre Deputado
Paes Landim, que, suprime o art. 6° do projeto de lei que trata da cobranga de
multa, por considera-la abusiva o que implica um desequilibrio na relagao
existente entre o consumidor e os bancos de dados.

Projeto de lei n°. 2.798/03, da nobre Deputada Perpétua
Almeida, regula, em complementagao ao art. 43 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), as atividades dos bancos de dados e cadastros de
consumidores e congéneres.

Projeto de lei n°. 5.870/05, do Poder Executivo, disciplina
os bancos de dados de protecdo ao crédito e de relacbes comerciais, bem como
sua relacao com os cadastrados, fontes de informagdes e consulentes.

Projeto de lei n°. 5.958/05, do nobre Deputado Mauro
Benevides, disciplina a atuagao dos bancos de dados de protecao de crédito e de
relagdes comerciais, bem como sua relagdo com os cadastrados, fontes de
informacgdes e consulentes. Recebeu as seguintes emendas:

* Nesta Comissao de Constituicao Justica e Cidadania:

Emenda Modificativa, de autoria do nobre Deputado
Mauricio Rands, que inclui a expressao “(NR)” ao final dos arts. 1° e 29 da Lei n°
9.492, de 10/09/97, eliminando a mengao aquela e a expressao “(A)” no corpo dos
referidos artigos, com redag¢ao dada pelo art. 29 do projeto de lei.

Emenda Modificativa, de autoria do nobre Deputado
Mauricio Rands, que inclui a expressao “(NR)” somente ao final do art. 2° da Lei
n° 10.169, de 29/12/00, eliminando a expressao “(A)” no corpo do referido artigo,
com redacgao dada pelo art. 30 do projeto de lei.

Projeto de lei n°. 5.961/05, do nobre Deputado Marcos
Abramo, disciplina a atuagdo dos bancos de dados de protecdo de crédito e de
relagdes comerciais, bem como sua relacdo com os cadastrados, fontes de
informacdes e consulentes.

Projeto de lei n°. 6.558/06, do nobre Deputado Marcos
de Jesus, acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n° 8.078/90, para vedar a
inclusdo de informagédo negativa de consumidor quando a divida inadimplida
estiver sendo discutida em juizo.
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Projeto de lei n°. 6.888/06, do nobre Deputado Nelson
Bornier, obriga os érgéos de protegédo ao crédito a informarem aos consumidores
antes da inclusdo de seus nomes em seus bancos de dados por ocasido de
débitos Recebeu as seguintes emendas:

* Nesta Comissao de Constituicdo Justica e Cidadania:

Emenda Modificativa, de autoria do nobre Deputado
Mauricio Rands, que da ao art. 1° do projeto de lei nova redagao ao incluir o § 6°
que trata da informagéo obrigatéria a que estdo sujeitos os bancos de dados e
servigcos de prestacao ao crédito em relagdo ao consumidor antes da incluséo do
nome destes em seus cadastros.

A protecdo do consumidor € uma garantia constitucional
prevista no art. 5°, inciso XXXII da Constituicdo Federal e principio constitucional
presente na Ordem Econémica e Financeira devendo ser observado em todas as
atividades econbémicas.

Celso Ribeiro Bastos, enfatiza a importdncia de se
respeitar os principios ao defini-los como “valores fundamentais da ordem juridica.
Isto s6 é possivel na medida em que estes ndo objetivam regular situagdes
especificas, mas sim desejam langar a sua forga sobre todo o mundo juridico”
(Bastos, Celso Ribeiro, “Curso de Direito Constitucional”, 192 edicdo, Sao Paulo:
Ed. Saraiva, 1999, pag. 143/144).

No plano infraconstitucional, o Cdodigo de Defesa do
Consumidor compde um sistema autbnomo, porém, submetido aos parametros
normativos da Carta Magna.

Luiz Antonio Rizzatto Nunes entende que “o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, como sistema préprio, € norma de ordem publica e de
interesse social, geral e principiolégica, o que significa dizer que é prevalente
sobre todas as demais normas especiais anteriores que com ela colidirem.”
(Nunes, Luiz Antonio Rizzatto, “Comentarios ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor”, S&o Paulo: Ed. Saraiva, 2000, pag. 72).

O CDC estabelece, como dito, principios e normas de
ordem publica e interesse social, que devem prevalecer sobre qualquer outra
norma consumerista, regendo todas as relagdes de consumo

O art. 4°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor
dispde que “a Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
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atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e segurancga, a protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos os seguintes principios: |ll — harmonizacdo dos interesses
dos participantes da relagdo de consumo e compatibilizacdo da prote¢cao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da
CF), sempre com base na boa-fé e equilibrio entre consumidores e fornecedores.”

A atividade de bancos de dados de protegcao ao crédito é
regulada pelo art. 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), no entanto, este se mostra insuficiente por tratar o assunto com muita
brevidade, dando margem a existéncia de lacunas que, por sua vez, torna o
ambiente propicio para praticas abusivas por parte de determinadas empresas
operadoras de crédito. E de conhecimento de todos a enorme quantidade de
abusos e arbitrariedade cometidos pelos sistemas de protecdo ao crédito e seus
associados contra o cidadao brasileiro na condicdo de consumidor.

As informagdes negativas contidas nos banco de dados
dessas empresas muitas vezes sao fornecidas para outra finalidade que nao a de
protecao do crédito ultrapassando o limite para os quais foram criados causando
consequéncias constrangedoras e de graves reflexos no dia-a-dia do cidadao.

O projeto de lei em questdo visa regular mais
eficientemente o setor de bancos de dados e operadoras de crédito no intuito de
preencher as lacunas legais e contribuindo para coibir as praticas abusivas destas
empresas em relacdo aos consumidores de todo o pais. E mais do que um
avancgo na questao regulatoria, estabelece normas claras que visam preservar o
direito fundamental do consumidor a protecdo além de criar mecanismos
eficientes de controle do fluxo das informagdes contidas nos bancos de dados das
empresas operadoras de crédito.

Ademais, cria responsabilidades especificas para este
setor que estara sujeito a sang¢des administrativas, civis e penais quando as
determinacgdes legais nao forem observadas.

Por fim, vale lembrar que, os consulentes, que sdo os
clientes que adquirem relatorios crediticios sobre o cadastro do consumidor
presentes nos bancos de dados, deverdo responder pela integridade e
confidencialidade da informacéo, zelando pelo controle de seus sistemas de modo
a evitar o uso indevido de tais informacdes para terceiros.
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Diante de todo o exposto, conclui-se pela
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica do Projetos de lei n°® 836/03,
2.101/03, 2.798/03, 3.347/04, 5.870/05, 5.958/05, 5.961/05, 6.558/06 e 6.888/06,
na forma das emendas apresentadas; do Substitutivo apresentado pela Comissao
de Defesa do Consumidor, bem como das emendas de n° 01 a 08 e emendas de
n° 01 a 28 apresentadas ao referido projeto. Ademais, manifesta-se pela rejeigao
das emendas n° 01 a 03 e 01 a 08, desta Comissao. No mérito, pela aprovacao
da matéria.

Sala das Comissdes, em 09 de julho 2007.

Deputado Regis de Oliveira
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