D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.373, DE 2007

(Do Sr. Bruno Araujo)

Altera o art. 43, caput, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
permitir a ampla informac&o ao consumidor em razao de recusa de seu
acesso a crédito.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43, caput, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 43. O consumidor tera sempre acesso as informagbes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, inclusive as respectivas fontes, além de ter direito a receber, a
titulo gratuito, do estabelecimento, seja este comercial ou de crédito, um
comprovante detalhando o real motivo de eventual recusa da efetivacdo da venda ou
da contratacdo de crédito.

.................................. (NR)“

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
Nossa intencdo, ao propor uma alteracdo no caput do art. 43
do Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078/90), é permitir
gue o consumidor brasileiro ndo seja discriminado pelos estabelecimentos
comerciais, bancos e financeiras, no momento em que se dirigir a um de seus
pontos de venda para realizar uma compra ou contratar uma operacgao de crédito.

Infelizmente tém sido muito freqientes as situacdes nas quais
esses estabelecimentos simplesmente maltratam o consumidor e lhe dao resposta
evasiva, negando-lhe totalmente a venda ou 0 acesso a operacdo de financiamento
ou a empréstimo pessoal ordinariamente ofertados pelo fornecedor. E comum o
atendente ou o vendedor expor o0 consumidor a situacbes vexatorias e
constrangedoras, sem, no entanto, lhe dar qualquer explicacdo para a recusa que
Ihe é apresentada.

Doravante, mediante o aperfeicoamento que ora propomos ao
caput do art. 43, o consumidor — como ja determina o CDC atualmente - continuara a
ter o mesmo acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, inclusive as respectivas fontes,
porém passara também a ter direito a receber, gratuitamente, do estabelecimento,
seja este comercial ou de crédito, um comprovante detalhando o real motivo de
eventual recusa de efetivar a operacdo de venda ou a contratacio de crédito. E
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importante deixar claro que os bancos e financeiras (ja submetidos ao CDC por forca
de recente decisdo do Supremo Tribunal Federal), e ndo somente as lojas e
estabelecimentos comerciais, também sujeitar-se-d40 ao novo dispositivo que ora
estamos propondo.

Esperamos contar com o indispensavel apoio de nossos
ilustres Pares para esse aprimoramento de nosso Coédigo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessfes, em 15 de junho de 2007.
Deputado BRUNO ARAUJO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.
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8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulgé-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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