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| - RELATORIO

O Projeto de Lei em epigrafe propde alteracdes ao art. 43
do CDC para estabelecer que o consumidor tera acesso as informacgdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais relativos ao
mercado de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre suas respectivas
fontes.

O 8§ 1° do referido artigo, com a nova redagéo proposta,
estabelece que os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros, incontroversos, e em linguagem de facil compreensao, nédo
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco)
anos.

De acordo com o 8§ 2° a abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele, devendo
observar: (i) a existéncia de prova documental que expresse o real conteudo da
informacéo pessoal; (ii) a inequivoca ciéncia do consumidor através de carta



registrada com aviso de recebimento; (iii) o prazo de 15 dias, contados da
ciéencia do consumidor, para a efetivacdo da abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo.

Nos termos do 8 5° do projeto em questdo, uma vez
consumada a prescricdo cambiaria, ou havendo demanda judicial em curso
relativa a débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

O Projeto de Lei n°® 496, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Vinicius Carvalho, “dispOe sobre a obrigatoriedade da postagem com
prova de recebimento da comunicagéo de inclusdo do nome do consumidor em
cadastros publicos”.

O projeto apenso acima, ao dar nova redagcdo ao 8 2° do
art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece que a abertura
de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, quando né&o
solicitada pelo consumidor, obedecera o seguinte:

| - sera precedida de comunicagdo por escrito, enviada ao
consumidor por via postal com prova de recebimento;

Il - sera efetivada decorridos quinze dias Uteis da entrega
comprovada na forma do inciso anterior.

O Projeto de Lei n° 776, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, ao dar nova redacéo ao § 2° do art. 43 da Lei n°
8.078, de 1990, estabelece que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada previamente por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele, mediante a respectiva comprovacao
por aviso de recebimento.

O Projeto de Lei n°® 1.108, de 2007, de autoria do
Deputado Carlos Bezerra, que da nova redacdo ao § 2° do art. 43 da Lei n°
8.078, de 1990, estabelece que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada previamente por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele, mediante a respectiva comprovacgao
por aviso de recebimento.



O Projeto de Lei n°® 1.083, de 2007, de autoria do
Deputado Jorginho Maluly, acrescenta o § 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078
estabelecendo que, em nenhuma hipétese, os sistemas de protecdo ao crédito
poderdo incluir em seus cadastros qualquer registro de débito do consumidor
gue comprove que a respectiva divida esta em processo de renegociacdo com
o credor ou que seja objeto de litigio na esfera do Poder Judiciario sem que
tenha sido proferida a necessaria decisao judicial com transito em julgado.

Ao projeto principal foram apresentadas quatro Emendas
Modificativas:

A Emenda Modificativa 01/07, do ilustre Deputado Mussa
Demes, da nova redacédo ao art. 43 da Lei n® 8.078/90, estabelecendo que:

1. Ao consumidor € assegurado 0 acesso as informacoes
sobre ele existentes em bancos de dados, fichas, registros e cadastros
relativos ao mercado de consumo, bem como sobre as respectivas fontes;

2. As informacdes sobre o consumidor, para fins de
coleta, armazenamento e circulacdo pelos bancos de dados, devem ser
objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensao, sendo que as relativas a
inadimplemento ndo poderdo constar por periodo superior a cinco anos;

3. A abertura de cadastro relativo ao mercado de
consumo deve ser precedida de comunicagdo ao consumidor, salvo quando
solicitada expressamente por ele, devendo observar: (i) que a comunicagao
sera efetuada por carta com postagem comprovada, ficando o banco de dados
obrigado a manter respectivo comprovante do envio; (i) o prazo de 10 dias,
contados da postagem da comunicagao enviada ao consumidor para efetivacéo
da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais relativos ao mercado
de consumo.

4. Os bancos de dados de protecdo ao crédito ficam
vedados de fornecer informacdes sobre o cadastrado que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito e outros negdécios, uma vez extinta a
correspondente relacéo juridico-obrigacional ou suspensa a exigibilidade dos
créditos.

A Emenda Modificativa 02/07, do ilustre Deputado Walter
Ihoshi, ao dar nova redacdo ao 8 1° do art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), estabelece que os cadastros e dados de consumidores



devem ser objetivos, claros, verdadeiros, incontroversos, e em linguagem de
facil compreensédo, ndo podendo conter informacfes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos ou apds a data da prescricdo da cobranca do
débito via acéo ordinaria.

A Emenda Modificativa 03/07, do ilustre Deputado Walter
Ihoshi, d& nova redacdo ao 8§ 2° do art. 43 do CDC, estabelecendo que a
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais relativos ao mercado de
consumo, quando néo solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele
por escrito, com antecedéncia de cinco dias, pelo 6rgdo responsavel pelo
servico de banco de dados e cadastros relativos a consumidores ou servigo de
protecdo ao crédito, sob pena de nulidade do registro. Deve-se observar
entendimento do STJ de que a comunicagdo ao consumidor sobre a inscricéo
de seu nome nos registros de protecdo ao crédito constitui obrigacdo exclusiva
da entidade responsavel pela manutencdo do cadastro e ndo do credor, que
meramente informa a existéncia da divida.

A Emenda Modificativa 04/07, do ilustre Deputado Walter
Ihoshi, da nova redacdo ao 8 5° do art. 43 do CDC, estabelecendo que uma
vez consumada a prescricao relativa & cobranca do débito via agdo ordinaria,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito
junto aos fornecedores.

A titulo de justificacdo, em sintese, dentre outros
aspectos, em geral 0s respectivos autores dos projetos pretendem reduzir e/ou
coibir o cometimento de abusos e arbitrariedades dos 6rgados ou servi¢cos de
protecdo ao crédito e dos estabelecimentos comerciais na inscricdo de
consumidores em cadastros de inadimplentes.

Aberto o prazo regimental de cinco sessbes para a
apresentacao de emendas ao projeto de lei, nenhuma emenda foi recebida
nesta Comisséao.



II - VOTO DO RELATOR

Depreende-se, da leitura do relatério, que 0s cinco
projetos tém em comum a preocupac¢ao de coibir ou reduzir o cometimento de
abusos ou arbitrariedades contra o0s consumidores, por parte de
estabelecimentos comerciais e, em especial, por servicos de protecdo ao
crédito.

Nesses termos, 0s projetos em questdo procuram
regulamentar os procedimentos de inclusdo de nomes de consumidores nos
cadastros dos Servicos de Protecdo ao Crédito (SPC), fixando condi¢cdes de
execucao, visando corrigir distor¢des e evitar prejuizos aos consumidores.

Alguns dos referidos projetos, ndo obstante a inequivoca
boa intencdo de seus autores, merecem alguns reparos e observacdes que
serdo apresentados a sequir.

Inicialmente, cabe observar positivamente que os PLs n®
262, de 2007; 496, de 2007; 776, de 2007; e 1.108, de 2007, referidos no
relatério, exigem a ciéncia do consumidor atraves de carta registrada com aviso
de recebimento, previamente a qualquer inscricAio em cadastros de
inadimplentes.

Nessa linha, ainda, € de se observar que dentre as
proposicdes acima, os PLs n® 262, de 2007, e 496, de 2007, ao fixarem em 15
dias, a partir da ciéncia por parte do devedor, o prazo de caréncia para permitir
a efetivacdo do dado no cadastro, estabelecem um prazo que pode ser
considerado adequado e razoavel.

Quanto ao 8 5° a que alude o PL n° 262/07, este altera a
redacdo do art. 43 da Lei n° 8.078/90 para qualificar a prescricdo como
cambiaria, sendo que a atual redacdo refere-se a prescricdo relativa a
cobranca, institutos legais diferentes e que podem suscitar questionamentos
juridicos posteriores.

Acrescente-se, nesse sentido, que a prescricdo cambidria
tem prazos mais breves, o que faz com que a alteracéo signifique retrocesso
na possibilidade de manutencdo em cadastros restritivos, a0 menos no que



concerne a operacdes de crédito fundadas em cheques ou titulos de crédito,
cuja inclusdo, atualmente, € mantida por até cinco anos da inadimpléncia,
constituindo entendimento aparentemente pacificado.

O Projeto de Lei n° 1.083, de 2007, apenso, trata de
matéria distinta dos demais. Como visto, o estabelecimento de que em
nenhuma hipoétese os sistemas de protecdo ao crédito poderdo incluir em seus
cadastros informacgbes de que o consumidor se encontra em processo de
renegociacao de suas dividas ou esteja em litigio na esfera do Poder Judiciario,
no nosso entender, € demasiadamente radical, tanto com os credores em
geral, quanto com os sistemas de protecdo ao crédito. Tais informacgdes, salvo
melhor juizo, podem ser fornecidas aos credores, uma vez que, como se sabe,
s6 para citar um exemplo, informagdes sobre litigios no Poder Judiciario, com
raras excecdes, sao publicas, sem que isso traga prejuizos seérios aos
consumidores.

Em que pese nossa concordancia quanto ao mérito, as
observacgdes acima, no nosso entender, inviabilizam a aprovacao do PL n° 262,
de 2007, quanto a forma proposta, ficando prejudicadas, igualmente, as
emendas a ele apresentadas.

Ressalte-se, nessa linha, que o Projeto de Lei n° 496, de
2007, apenso, de autoria do ilustre Deputado Vinicius Carvalho, mostra-se mais
adequado, sem, no nosso entender, incorrer nos problemas e possiveis
guestionamentos anteriormente referidos.

De forma mais objetiva e clara, o PL 496, de 2007,
estabelece que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, quando ndo solicitada pelo consumidor, sera precedida de
comunicacdo por escrito, enviada ao consumidor por via postal com prova de
recebimento, sendo efetivada decorridos quinze dias Uteis da entrega
comprovada da comunicagao.

Por fim, é de se observar que os Projetos de Leis n° 776,
de 2007, e n® 1.108, de 2007, apensos, de autoria dos ilustres Deputados
Celso Russomanno e Carlos Bezerra, respectivamente, tém igual teor do
projeto anterior, com a desvantagem de néo fixarem prazo, contado da ciéncia
do consumidor, para a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo, o que, no nosso entender, reduz a eficacia por ocasido da
implementagéo da medida.



Diante do exposto, e considerando as razdes apontadas
acima, somos pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 262, de 2007, de suas
Emendas, dos Projetos de Leis n®® 776, de 2007; 1.108, de 2007; e 1.083, de
2007, apensos, e pela aprovacao do Projeto de Lei n° 496, de 2007, apenso.

Sala da Comissao, em de de 2007.
Deputado GIACOBO
Relator
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