D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.080-B, DE 2005

(Do Sr. Waldemir Moka)

Faculta ao assinante do Servico Movel Celular ou do Servico Movel
Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a empresa prestadora
desses servicos em caso de roubo, furto ou extravio do aparelho
telefénico, nos termos que especifica; tendo pareceres: da Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéao e Informatica, pela aprovagao, com
substitutivo (relator: DEP. EUNICIO OLIVEIRA); e da Comissdo de
Defesa do Consumidor, pela aprovagao, com substitutivo (relator: DEP.
FELIPE BORNIER).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicéao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissoes - Art. 24, 1
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢ao e Informatica:
- parecer do relator
- substitutivo oferecido pelo relator
- complementacao de voto
- parecer da Comisséao

[l — Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- 1° substitutivo oferecido pelo relator
- complementacao de voto
- 2° substitutivo oferecido pelo relator
- parecer da Comisséao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei faculta ao assinante do Servico Mével Celular ou
do Servico Mdével Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a empresa
prestadora desses servicos em caso de roubo, furto ou extravio do aparelho
telefénico, nos termos que especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o
art. 129-A, com a seguinte redacéo:

“Art. 129-A. O assinante do Servico Mével Celular ou
do Servico Movel Pessoal que tiver seu aparelho telefénico roubado,
furtado ou extraviado ter& direito ao cancelamento do contrato firmado
com a empresa prestadora do servico, desde que apresente
requerimento dirigido a operadora com a manifestacdo do seu interesse.

8§ 1° O cancelamento de que trata o caput deste
artigo deverd ser realizado sem 6nus para o assinante do servi¢o, que
serd isentado de eventuais débitos ainda pendentes com a empresa,
excetuando-se aquelas despesas referentes a servigcos ja efetivamente
prestados a ele.

§ 2° Para que tenha direito ao cancelamento do
contrato, o usuario devera apresentar a empresa prestadora do servi¢co o
boletim de ocorréncia policial do roubo, furto ou extravio do aparelho
telefonico.” (NR)
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Art. 3° Esta lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, temos verificado a proliferacdo dos planos
de servicos oferecidos pelas operadoras de telefonia celular que exigem a
fidelizacdo do cliente por periodos de tempo de até dois anos. Nesses planos, sédo
fornecidos aparelhos a precos irrisrios para 0 usuario, mas quando ocorre o furto,
roubo ou extravio do equipamento, o consumidor é obrigado a continuar pagando a
prestadora a assinatura mensal do servico.

Esse procedimento é adotado até mesmo quando o assinante
nao tem condic¢des financeiras de adquirir um novo aparelho a preco de mercado, de
modo que ele continua a pagar pela linha mesmo sem utilizd-la. A prética atenta
contra o direito do consumidor a medida em que ele é obrigado a pagar por um
servi¢o que efetivamente ndo esta usufruindo.

Diante desse abuso praticado pelas operadoras de telefonia
movel, faz-se necesséario aprimorar a legislacdo vigente de sorte a estabelecer
instrumentos adicionais de defesa do usuario do servico.

Nesse sentido, elaboramos o presente Projeto de Lei com o
intuito de facultar ao assinante de telefonia celular o cancelamento do contrato
firmado com a prestadora em caso de roubo, furto ou extravio do aparelho telefénico,
desde que ele apresente o registro da ocorréncia em boletim policial. Para tanto,
propomos o acréscimo de dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — a Lei
Geral de Telecomunicacdes —, de forma a assegurar esse direito ao consumidor.

Em adicéo, nosso Projeto estabelece que o cancelamento do
contrato seja efetuado sem O6nus para o0 assinante, de maneira que sejam
automaticamente quitados todos os débitos pendentes do cliente junto a empresa,
excluindo-se, obviamente, aquelas despesas referentes a servicos ja efetivamente
prestados a ele.

Com o objetivo de permitir que as operadoras de telefonia
movel tenham condicBes de promover a necessaria adequacéo dos seus planos de
servico ao que dispfe a proposicao, determinamos o prazo de sessenta dias apos a
publicacdo da Lei para que o dispositivo instituido passe a surtir efeitos praticos.

Levando em consideracdo a relevancia do assunto para a
populacdo brasileira, submetemos o presente projeto a Camara dos Deputados,
confiante na atencdo e no apoio dos ilustres pares desta Casa.

Sala das Sessodes, em 19 de abril de 2005.

Deputado WALDEMIR MOKA
PMDB/MS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagoes, a Criacdo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 129. O preco dos servicos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art.136
desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislacéo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.080, de 2005, de autoria do ilustre
Deputado Waldemir Moka, assegura ao assinante do servico de telefonia mével o
direito de cancelar, sem 6nus, o contrato firmado com a operadora em caso de
roubo, furto ou extravio do aparelho.
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Na sua justificacdo, o autor da iniciativa assinala que, com a
proliferagcdo dos planos de fidelizagdo oferecidos pelas prestadoras de telefonia
celular, tornou-se corrigueira a ocorréncia de situacdes em que o usuario € obrigado
a continuar pagando pela linha mesmo quando o seu terminal é furtado. Por esse
motivo, destaca a abusividade desse procedimento adotado pelas empresas, que
sujeita 0 consumidor ao pagamento de um servigo que nao estd sendo efetivamente
prestado a ele.

Segundo o que dispde o Projeto, para fazer jus a prerrogativa
prevista na proposicdo, o0 usuario devera apresentar requerimento perante a
operadora manifestando o0 seu interesse no cancelamento do contrato,
acompanhado do boletim de ocorréncia policial referente ao roubo, furto ou extravio
do equipamento. Salienta ainda o autor que o cancelamento devera ser efetuado
sem 6nus para o0 assinante, ressalvados os eventuais débitos pendentes relativos a
servigos que ja tiverem sido prestados.

Conforme despacho da Mesa da Camara dos Deputados, o
Projeto de Lei em epigrafe deverd ser apreciado pela Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela Comissédo de Defesa do Consumidor, e
pela Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 do Regimento
Interno).

No decorrer do prazo regimental, ndo foram apresentadas,
nesta Comissao, emendas a proposicao.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Embora a Lei Geral de Telecomunicagbes represente um
marco fundamental para o avanco das relacdes entre assinantes e companhias
telefénicas, o exame do ordenamento juridico em vigor ainda revela evidentes
lacunas no que diz respeito a protecao dos direitos do consumidor.

E 0 que se observa nas ocasides em que as operadoras de
telefonia se utilizam do seu imenso poder de barganha para impor condi¢cdes
leoninas nos contratos firmados com os usuarios. No caso do servico mével, em
especial, os planos de fidelizac&o ofertados pelas prestadoras, ao mesmo tempo em
que possibilitaram a expansdo da base de clientes dessas empresas, também
criaram ambiente propicio para a pratica de acfes abusivas.

Um exemplo tipico dos excessos cometidos pelas operadoras
ocorre quando elas exigem do usuario o cumprimento de obrigacdes de fidelizagcéo
mesmo nos casos em que o cliente tem o seu aparelho roubado e solicita o
cancelamento do plano de servi¢co antes de expirado o prazo de caréncia. Diante de
situacdes como essa, cabe ao Poder Publico intervir nas relacdes de consumo com
0 intuito de assegurar ao usuario o reequilibrio do contrato pactuado.
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Nesse contexto, cumpre-nos salientar que as clausulas
abusivas ocorrem quando a parte que detém a supremacia econdmica numa relagéo
contratual se vale dessa prerrogativa para impor uma desvantagem acentuada a
parte hipossuficiente.

Em principio, as clausulas de fidelizagcdo ndo implicam abuso
contra o consumidor, visto que ele normalmente aufere beneficios em contrapartida
a obrigacdo de permanéncia minima no plano, como, por exemplo, 0 acesso a
aparelhos celulares a precos subsidiados. Portanto, entendemos que a adesao a
esses planos ndo causa, necessariamente, oneracdo desproporcional em desfavor
do assinante.

No entanto, na hipétese de roubo do terminal, ao aplicar multa
ao cliente que solicitar o cancelamento da linha, a prestadora estara incorrendo em
pratica abusiva, uma vez que essa situacdo diverge inteiramente daquela em que o
consumidor renuncia ao plano mediante ato voluntario. No caso de roubo, como a
rescisdo antecipada solicitada pelo usuario se da ndo por culpa dele, mas por motivo
alheio a sua vontade e oriundo de fato imprevisivel e superior as suas for¢as, ndo ha
razao para que a empresa exija 0 pagamento da multa cancelatéria.

Nesse caso, a clausula de fidelizagdo tem por objetivo ultimo
eliminar todo e qualquer eventual risco imanente ao negocio para a operadora,
assegurando, com a maxima garantia, o lucro da companhia. Por conseguinte, ndo
ha justificativa plausivel para tolerar a manutencdo de uma pratica que se alicerca,
em Ultima instancia, na transferéncia para o cliente de todos os prejuizos
decorrentes de circunstancias capazes de inviabilizar o cumprimento regular do
contrato.

Por sua vez, as empresas contraargumentam afirmando que
os contratos de fidelizacdo séo similares aos firmados nas vendas financiadas ou a
prazo, em que o cliente ndo pode se eximir de honra-los até mesmo na hipotese de
roubo. Entretanto, tal analogia se revela absolutamente descabida, uma vez que 0s
planos de fidelizacdo néo tratam de operacdes usuais de compra e venda, em que 0
cliente adquire um bem e, a partir dai, assegura o direito de fazer pleno uso dele.

Mais do que isso, os contratos de telefonia celular com
clausula de caréncia pressupdem a prestacdo de um servi¢co ao longo de tempo pré-
determinado. Além disso, restringem o uso do terminal mével a condicdes especiais,
de maneira que ele s6 possa ser conectado a rede da autorizataria contratada.
Assim, no caso de roubo, como a prestacdo do servico € interrompida por razdes de
forca maior, ndo ha porque exigir do assinante o cumprimento da obrigacao

reciproca, que é o adimplemento do termo de caréncia.

No que tange a extensdo do beneficio previsto no Projeto de
Lei em exame para 0s casos em que ocorre extravio ou furto do aparelho, julgamos
pertinente tecer alguns comentarios sobre a questdo. Quando ha o simples extravio
ou perda do terminal, é possivel atribuir culpabilidade ao usuario, visto que ele tem o
dever de zelar pela guarda segura do equipamento. Dessa forma, como se trata de
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conduta negligente, ndo se justifica penalizar a empresa com um 6nus que deve
recair exclusivamente sobre o assinante.

Outrossim, consideramos oportuno que, também nos casos de
furto, ndo se impute a companhia a responsabilidade de assumir 0s prejuizos
decorrentes da inadimpléncia da clausula de fidelizacdo. A hipotese de roubo, por
ocorrer sob a presungdo de imprevisibilidade e violéncia contra a vitima, é
completamente distinta do furto, quando é possivel admitir que o descuido do
proprietario possa ter concorrido para a subtracdo do aparelho. Ademais, €
fundamental ressaltar que, em muitas ocasides, é extremamente dificil diferenciar o
furto do simples extravio, o que, na prética, inviabilizaria a aplicabilidade da isencéo
do pagamento da multa rescisoria nos casos de furto.

Portanto, consideramos plenamente meritéria a iniciativa
apresentada pelo autor do Projeto de Lei em tela no sentido de facultar ao
consumidor o cancelamento do contrato firmado com a operadora em caso de roubo
do aparelho movel. Reputamos também adequado o dispositivo que determina que a
rescisdo seja efetuada sem 6nus para o usuario, a excecao dos débitos referentes a
servicos ja prestados a ele.

Porém, julgamos imprescindivel promover algumas alteragfes
na proposicdo em analise, de modo a limitar a sua abrangéncia apenas aos casos
de roubo do aparelho celular. Com o intuito de atender a esse objetivo,
apresentamos o Substitutivo em anexo, que exclui do texto original as hipoteses de
furto e de extravio do terminal mével.

Por esse motivo, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto
de Lei n®5.080, de 2005, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comisséo, em 13 de julho de 2006.

Deputado EUNICIO OLIVEIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.080, DE 2005

Faculta ao assinante do Servico Mobvel
Celular ou do Servico Movel Pessoal o
cancelamento do contrato firmado com a empresa
prestadora em caso de roubo do aparelho
telefonico, nos termos que especifica.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta lei faculta ao assinante do Servico Movel Celular

ou do Servico Movel Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a empresa
prestadora em caso de roubo do aparelho telefénico, nos termos que especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, o

art. 129-A, com a seguinte redacéao:

publicacao.

‘Art. 129-A. O assinante do Servico Movel Celular ou do
Servico Moével Pessoal que tiver seu aparelho telefénico
roubado tera direito ao cancelamento do contrato firmado com
a empresa prestadora do servico, desde que apresente
requerimento dirigido & operadora com a manifestagdo do seu
interesse.

8§ 1° O cancelamento de que trata o caput deste artigo
deverd ser realizado sem 6nus para o assinante do servico,
que sera isentado de eventuais débitos ainda pendentes com a
empresa, excetuando-se aquelas despesas referentes a
servigos ja efetivamente prestados a ele.

§ 2° Para que tenha direito ao cancelamento do contrato,
0 usuario devera apresentar a empresa prestadora do servico
o boletim de ocorréncia policial referente ao roubo do aparelho
telefénico.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua

Sala da Comisséo, em 13 de julho de 2006.

Deputado EUNICIO OLIVEIRA
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO
Na discussédo do parecer deste relator ao projeto epigrafado na

reunido da Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica, na data
de hoje, foram sugeridas modificagcdes ao substitutivo apresentado, as quais foram

por mim acatadas.

Assim sendo, a redagdo do § 1° do artigo 129-A, que, de

acordo com o substitutivo, é acrescido a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a ser a seguinte:

AL T29-A. oo

§ 1° O cancelamento de que trata o caput deste artigo
devera ser realizado sem 6nus para o assinante do servico,
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gue sera isentado de eventuais multas e/ou taxas de
fidelizacdo da empresa, excetuando-se as despesas referentes
a servigos ja efetivamente a ele prestados.”

Sala da Comisséo, em 20 de junho de 2007.

Deputado EUNICIO OLIVEIRA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
substitutivo, o Projeto de Lei n°® 5.080/2005, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Eunicio Oliveira, com complementacéo de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Julio Semeghini - Presidente, Paulo Bornhausen - Vice-
Presidente, Beto Mansur, Bruno Rodrigues, Cristiano Matheus, Dr. Nechar, Edigar
Mao Branca, Eduardo Sciarra, Emanuel, Eunicio Oliveira, Guilherme Menezes,
Gustavo Fruet, Jorge Bittar, Jorginho Maluly, José Anibal, Leandro Sampaio, Luiza
Erundina, Manoel Salviano, Maria do Carmo Lara, Nazareno Fonteles, Paulo
Henrique Lustosa, Paulo Roberto, Ratinho Junior, Rémulo Gouveia, Sandes Junior,
Silas Camara, Valadares Filho, Walter Pinheiro, Wladimir Costa, Ariosto Holanda,
Barbosa Neto, Cida Diogo, Fernando Ferro, Jodo Carlos Bacelar, Joaquim Beltréo,
Julio Cesar, Lobbe Neto, Luiz Carlos Busato, Marcos Medrado e Maéario de Oliveira.

Sala da Comisséo, em 20 de junho de 2007.

Deputado EMANUEL
Presidente em exercicio

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei epigrafado pretende acrescentar um artigo na
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que organiza os servicos de telecomunicacoes,
para assegurar ao assinante de servico de telefonia movel o direito de cancelar o
contrato firmado com a prestadora, nos casos de roubo, furto ou extravio do
aparelho telefénico, e pagar, tdo somente, as despesas referentes aos servicos que
Ihe foram efetivamente prestados. Para exercer o direito, o assinante devera
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apresentar um requerimento a prestadora com a qual firmou contrato, acompanhado
do boletim de ocorréncia policial do roubo, furto ou extravio.

O autor da proposicdo em comento aponta para a pratica
comum de venda de aparelhos a precos irrisorios, mediante clausula contratual que
obriga o usuario a manter o contrato por até dois anos. Por causa deste vinculo,
mesmo que o0 assinante nao tenha condicbes de adquirir outro aparelho, a
prestadora do servigo continua a cobrar dele o valor da assinatura mensal. Entende
esta cobrangca como pratica abusiva, razdo pela qual propde o projeto de lei em
guestao para defender o usuario do servico de telefonia movel.

A proposicdo foi despachada as ComissfGes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, e de Defesa do Consumidor, para 0s
respectivos exames quanto ao mérito. Na primeira, foi aprovada, em junho de 2007,
na forma do Substitutivo apresentado pelo Relator, com uma emenda proposta em
Complementacao de Voto.

Nesta Comissdo, ndo foram apresentadas emendas no
decurso do prazo regimental.

Il - VOTO DO RELATOR

O disciplinamento legal de condutas comerciais ndo deve ser
entendido como solucao habitual pelo legislador. No entanto, quando determinadas
praticas assumem uma dimensdo importante em um dado segmento, e acarretam
evidente desequilibrio nas relacées de consumo, a forca de lei disciplinadora deve
ser cogitada para promover equidade entre 0os agentes econdmicos, mormente
guando o fornecedor de bens ou servicos detém grande poder sobre os seus
clientes, em fungcdo da essencialidade deste bem ou servico para o conjunto de
consumidores. Portanto, é inquestionavel o mérito da proposi¢cao em comento.

Na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, a proposicdo foi analisada exaustivamente pelo Relator, o Deputado
Eunicio Oliveira. Comungamos com a opinido do Relator que nos antecedeu de que
a pratica comercial conhecida com fidelizacdo ndo € abusiva, pois 0 consumidor
aufere, de fato, uma vantagem econ6mica ao ndo pagar o valor de mercado do
aparelho telefénico que adquire. As condi¢cdes da clausula de fidelidade sé&o
explicitadas de forma minuciosa pelas prestadoras, de forma que o usuéario do
servico sabe, a priori, que pagara uma multa pela rescisdo do contrato.
Concordamos, também, com seu julgamento quando aponta como conduta abusiva
das prestadoras a aplicacdo da clausula de fidelidade, no caso de o aparelho do
usuario ter sido roubado. Neste caso, por ato de for¢ca executado por terceiro, 0
usuario vé-se impedido de utilizar os servicos que contratou, e tem o direito de
rescindir o contrato sem pagar a multa pactuada. Comungamos com o Deputado
Eunicio Oliveira a opinido oferecida adiante, no seu relatorio, contraria a extenséo do
direito que se pretende criar aos casos de furto ou extravio, pelas mesmas razbes
apresentadas.
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Ademais, é amplamente conhecida a dificuldade que cidadaos
enfrentam em registrar pequenas ocorréncias em delegacias policiais localizadas em
regides violentas, pois muitos daqueles 6érgdos relutam em lavra-las para ndo se
verem prejudicados por altas frequéncias deste tipo de evento nas estatisticas
utilizadas nas avaliacdes de eficiéncia, feitas nas instancias superiores.

Porém julgamos importante promover algumas alteracdes de
modo a permitir a empresa prestadora do servi¢o a possibilidade de manutencéo do
contrato. Com o intuito de atender a esse objetivo, apresentamos o substitutivo em
anexo, que inclui no texto original a hipotese da prestadora do servico oferecer ao
usuario um novo aparelho com 50% de desconto do valor de mercado para que se
conclua o contrato assinado.

Em face do exposto, votamos pela aprovacéo do Projeto de Lei
n° 5.080, de 2005, na forma do Substitutivo que ora apresento.

Sala da Comissao, em 25 de outubro de 2007.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.080, DE 2005

Faculta ao assinante do Servico Movel
Celular ou do Servico Movel Pessoal o
cancelamento do contrato firmado com a
empresa prestadora em caso de roubo do
aparelho telefénico, nos termos que
especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei faculta ao assinante do Servico Mdvel Celular ou do Servigo
Mével Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a empresa prestadora em
caso de roubo do aparelho telefénico, nos termos que especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o art. 129-A,
com a seguinte redagéo:

‘Art. 129-A. O assinante do Servico Moével Celular ou do
Servico Movel Pessoal que tiver seu aparelho telefénico
roubado tera direito ao cancelamento do contrato firmado com
a empresa prestadora do servico, desde que apresente
requerimento dirigido a operadora com a manifestacdo do seu
interesse.
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8 1° O cancelamento de que trata o caput deste artigo devera
ser realizado sem 6nus para o assinante do servico, que sera
isentado de eventuais débitos ainda

pendentes com a empresa, excetuando-se aquelas
despesas referentes a servicos ja efetivamente prestados
aele.

§ 2° Para que tenha direito ao cancelamento do contrato, o
usuario deverd apresentar & empresa prestadora do servigo
o boletim de ocorréncia policial referente ao roubo do aparelho

telefonico.” (NR)

§ 3° A empresa prestadora do servigo que desejar a
continuidade do contrato, devera oferecer ao usuario um novo
aparelho celular com desconto de 50% do valor de mercado,
sendo facultado ao usuario o aceite ou recusa da referida
oferta.

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apés a sua publicacao.

Sala da Comissao, em 25 de outubro de 2007.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Designado relator do PL n°® 5.080/2005, apresentei parecer favoravel ao
projeto, com substitutivo. Durante a discussédo do parecer, na reunido realizada em
28 de novembro de 2007, acatei sugestdo do nobre Deputado Julio Delgado, no
sentido de incluir a expressao “furto ou”, antes da expressao “roubo”, e a expressao
“furtado ou”, antes da expressao “‘roubado”, contidas na ementa e no texto do
substitutivo.

Assim, manifesto-me favoravelmente a aprovacao do projeto, nos termos
do substitutivo anexo, contendo as altera¢des propostas.

Sala da Comissdo, em 28 de novembro de 2007.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator
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2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 5.080, DE 2005

Faculta ao assinante do Servico Movel
Celular ou do Servico Movel Pessoal o
cancelamento do contrato firmado com a
empresa prestadora em caso de furto ou
roubo do aparelho telefénico, nos termos
gue especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei faculta ao assinante do Servico Movel Celular ou do
Servico Mével Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a empresa
prestadora em caso de furto ou roubo do aparelho telefénico, nos termos que
especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o art. 129-A,
com a seguinte redacéo:

“Art.129-A O assinante do Servico Movel Celular ou do Servigo
Mobvel Pessoal que tiver seu aparelho telefénico furtado ou roubado
terd direito ao cancelamento do contrato firmado com a empresa
prestadora do servico, desde que apresente requerimento dirigido a
operadora com a manifestacéo do seu interesse.

8 1° O cancelamento de que trata o caput deste artigo devera ser
realizado sem 6nus para o assinante do servico, que sera isentado de
eventuais multas e/ou taxas de fidelizacdo da empresa, excetuando-se
as despesas referentes a servicos ja efetivamente a ele prestados.

8§ 2° Para que tenha direito ao cancelamento do contrato, o
usuario devera apresentar a empresa prestadora do servico o boletim
de ocorréncia policial referente ao furto ou roubo do aparelho
telefénico.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apdés a sua
publicacao.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2007.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovou, unanimemente, com substitutivo, o Projeto de Lei
n° 5.080/2005, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Felipe Bornier, que
apresentou complementacao de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Cezar Silvestri - Presidente; Walter lhoshi - Vice-
Presidente; Ana Arraes, Antonio Cruz, Barbosa Neto, Chico Lopes, Eduardo da
Fonte, Felipe Bornier, José Carlos Araujo, Julio Delgado, Léo Alcantara, Luciana
Costa, Luiz Bassuma, Nelson Goetten, Ricardo Izar, Tonha Magalhdes, Vinicius
Carvalho, Fernando de Fabinho, Ivan Valente, Nilmar Ruiz e Ratinho Junior.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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