D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.222, DE 2007

(Do Sr. Sandro Matos)

Acrescenta artigo a Lei n® 8.070 de 11 de setembro de 1990, obrigando
as concessionarias de servicos publicos a incluirem o numero do
telefone do servico de atendimento gratuito da agéncia reguladora e do
Procon de cada estado, em destaque, nas faturas de servico de
telefonia e de energia elétrica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1563/2003.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo 22-A:

“‘Art. 22-A. As empresas concessionarias de servigos publicos
de telefonia e de energia elétrica ficam obrigadas a incluir, com
destaque, nas faturas de consumo enviadas aos seus clientes,
o numero do telefone do servico de atendimento gratuito da
respectiva agéncia reguladora do servico e do Procon de cada
estado ”.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Como é sabido, nos Uultimos anos, o maior numero de
reclamacdes junto aos orgaos de defesa dos consumidores relaciona-se a servicos
publicos prestados, em especial, por concessiondrias de servicos de energia elétrica
e telefonia.

E preciso ter em conta que constituem direitos béasicos do
consumidor, previstos no art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), dentre outros, o direito a informacéo adequada e clara
sobre os produtos e servicos prestados e uma adequada e eficaz prestacdo de
servicos publicos.

Por outro lado, compete a Unido, por meio do érgdo regulador
(agéncias reguladoras), disciplinar e fiscalizar a execucdo, comercializacdo e uso
dos servicos publicos de energia elétrica e de telecomunicacdes, propiciando
condi¢Bes aos usuarios para que os servicos sejam oferecidos adequadamente, nos
termos estabelecidos pelo art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
“dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicado Federal, e da outras providéncias”.

Além disso, de acordo com o art. 7°, IV, da Lei n® 8.987/95 e
art. 4° 1ll, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o usuario deve levar ao
conhecimento do poder publico — no caso, as agéncias reguladoras — as

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_118583
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-1222/2007



irregularidades ou os atos ilicitos praticados pelas concessionarias na prestacao dos
servicos.

Nesses termos, percebe-se que o legislador exige do usuario
uma participacao ativa na fiscalizacdo dos servi¢os prestados pelas concessionarias,
0 que ajuda na garantia de qualidade do servigo.

Faz-se necessario, em contrapartida, oferecer condicbes que
facilite a tarefa dos usuarios.

O presente projeto de lei vem ao encontro desse objetivo, ao
propor a inclusdo do numero 0800, ou melhor, do niumero de telefone gratuito da
agéncia reguladora nas faturas ou contas de prestacdo dos servicos de telefonia e
de energia elétrica.

Face ao acima exposto, e considerando o carater meritorio da
proposta, solicitamos o apoio dos ilustres Pares para a aprovacdo do presente
projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 31 de maio de 2007.

Deputado SANDRO MATOS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiTuLo vl
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissdo, sempre através de licitacao, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servi¢cos publicos,
0 carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condigdes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tarifaria;

IV - a obrigacéo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracéo
ou aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do
produto da lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacdo ou
concessdo da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condigBes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* § 1° com redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participacdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizacdo de pesquisa serd sempre por prazo determinado, e as
autorizacdes e concessdes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas,
total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

8§ 4° N&o dependera de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial
de energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo U(nico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico
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Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéao
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concesséo e
permissao da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansédo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢do em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razBes de ordem técnica ou de seguranca das instalacGes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 111
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacOes dos usuarios:
| - receber servico adequado;
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Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;
Il - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores

de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;
* Inciso Il com redagéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos atraves
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servigos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n° 9.791, de 24/03/1999.

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8 (VETADO)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispdbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
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Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

Art. 5° Na disciplina das relagbes econémicas no setor de telecomunicacdes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcdo
social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
reducdo das desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econdmico e
continuidade do servico prestado no regime publico.

FIM DO DOCUMENTO
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