PROJETO DE LEI N® , DE 2007
(Do Sr. Bruno Araujo)

Altera o art. 43, caput, da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para
permitir a ampla informacdo ao consumidor
em razdo de recusa de seu acesso a
crédito.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43, caput, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 43. O consumidor tera sempre acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, inclusive as respectivas fontes, além de ter
direito a receber, a titulo gratuito, do estabelecimento, seja este comercial ou
de crédito, um comprovante detalhando o real motivo de eventual recusa da
efetivacdo da venda ou da contratacéo de crédito.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nossa intencdo, ao propor uma alteracdo no caput do art.
43 do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078/90), é
permitir que o0 consumidor brasileiro ndo seja discriminado pelos
estabelecimentos comerciais, bancos e financeiras, no momento em que se



dirigir a um de seus pontos de venda para realizar uma compra ou contratar
uma operacao de crédito.

Infelizmente tém sido muito frequentes as situacdes nas
quais esses estabelecimentos simplesmente maltratam o consumidor e lhe déo
resposta evasiva, negando-lhe totalmente a venda ou o acesso a operagéo de
financiamento ou a empréstimo pessoal ordinariamente ofertados pelo
fornecedor. E comum o atendente ou o vendedor expor o consumidor a
situacdes vexatorias e constrangedoras, sem, no entanto, lhe dar qualquer
explicacdo para a recusa que |lhe é apresentada.

Doravante, mediante o aperfeicoamento que ora
propomos ao caput do art. 43, o consumidor — como ja determina o CDC
atualmente - continuara a ter o0 mesmo acesso as informacgdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, inclusive as respectivas fontes, porém passard também a ter direito a
receber, gratuitamente, do estabelecimento, seja este comercial ou de crédito,
um comprovante detalhando o real motivo de eventual recusa de efetivar a
operacdo de venda ou a contratacdo de crédito. E importante deixar claro que
0s bancos e financeiras (ja submetidos ao CDC por for¢a de recente decisdo
do Supremo Tribunal Federal), e ndo somente as lojas e estabelecimentos
comerciais, também sujeitar-se-40 ao novo dispositivo que ora estamos
propondo.

Esperamos contar com o indispensavel apoio de nossos
ilustres Pares para esse aprimoramento de nosso Codigo de Defesa do
Consumidor.

Sala das Sessoes, em 15 de junho de 2007.

Deputado BRUNO ARAUJO
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