COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N.° , de 2007
(Dos Senhores José Airton Cirilo e Chico Lopes)

Requer a realizagdo de audiéncia
publica para discutir os servigos e a
forma de atendimento das empresas
de telecomunicacgées.

Senhor Presidente,

Requeremos a Vossa Exceléncia, com base no art. 255
do Regimento Interno da Camara dos Deputados e ouvido o Plenario desta
Comisséao, sejam convidados a comparecer a este 6rgao técnico, em audiéncia
publica, para discutir o atendimento e os servigos oferecidos pelas empresas de

telecomunicacéo:

- Senhor Plinio de Aguiar Junior, Presidente do Conselho Diretor da ANATEL,;

- Senhor Ricardo Knoepfelmacher, Presidente da BrasilTelecom;

- Senhor Luiz Eduardo Falco, Diretor-Presidente da Ol,

- Senhor Anténio Carlos Valente da Silva, Presidente Executivo do Grupo
Telefonica d Brasil;

. Senhor Domingos Gomes de Aguiar Filho, Presidente da Assembléia
Legislativa do Estado do Cear3;

- Senhor Moésio Loiola, Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor da
Assembléia Legislativa do Estado do Cear3;

- Senhor Luiz Carlos Solheiro, Presidente da Camara Municipal de Aracati/CE;

. Senhor Abelardo Pompeu Costa Lima, Presidente da Comissao de Defesa
do Consumidor da Camara Municipal de Aracati;

- Senhor Heverton Costa Silva, Presidente da Camara Municipal de Icapui/CE;

. Senhor Anténio Rogério Barros Cavalcante, Presidente da Camara
Municipal de Milha/CE;

. Senhora Marilena Lazzarini, Coordenadora Executiva do IDEC;

. Senhor Antonio Carlos Azevedo Costa, Secretario Executivo do DECOM -
Fortaleza.
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Justificagao

Essa Audiéncia Publica visa abrir espaco para discutir os
servicos e a forma de atendimento das empresas de telecomunicacbes. Sabe-se
que essas entidades lideram a lista de reclamagdes junto ao PROCON. Varias
sdo as queixas contra elas, tais como abuso nas tarifas, insatisfagao nos servigos
de atendimento ao consumidor, falta de linhas em determinadas regides, como
acontece no Estado do Ceara, nas comunidades de Cacimba Funda e Canecos,
que ha varios anos lutam para ampliar o sistema de telefonia, pois possuem uma

populagdo de mais de duas mil pessoas para um unico orelhdo.

Os servicos de atendimento aos clientes deixam muito a
desejar. Quando tentamos entrar em contato com a concessionaria, o servico de
callcenter cria uma enorme quantidade de empecilhos, geralmente
impossibilitando que se alcance o objetivo desejado. Outra questdo importante a
ser discutida € a alteragédo na cobranga das chamadas, que passou de pulso para
minuto. A desinformagdo dos usuarios sobre a mudanca na cobranca das
ligacbes fixas € grande. Falta esclarecimento sobre a melhor opgdo para os

clientes e seus direitos basicos.

E importante abrir espago para conhecer as politicas dessas
empresas e o controle que a ANATEL exerce sobre elas. O uso cada vez mais
intensivo dos meios de comunicagdo gera novas praticas que podem atentar
contra os interesses do consumidor. E preciso buscar sempre a modernizagéo
dos servigos, mas para que isso ocorra de forma harménica deve-se respeitar os

direitos dos cidadaos e as desigualdades regionais, culturais, econdémicas.

Sugerimos convidar a Telemar, a BrasilTelecom e a
Telefonica, que sé&o as trés principais concessionarias de telefonia fixa local no

Brasil — juntas elas possuem cerca de 92% dos telefones fixos em servico — bem

L



como representantes dos 6rgdos de defesa do consumidor e, também, a
ANATEL.

Assim, objetivando conhecer os problemas, buscar as
solugdes, discutir as providéncias ja tomadas e as que ainda precisam ser
implementadas para melhorar a prestacdo de servigos e alcangar o maior numero
de comunidades atendidas pelos servicos de telecomunicacdes, solicitamos o
apoio dos nobres colegas para aprovagao desse requerimento e realizagdo dessa
audiéncia publica.

Sala das Comissoes, de 2007.

Deputado JOSE AIRTON CIRILO
PT/CE

Deputado CHICO LOPES
PCdoB/CE
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