PROJETO DE LEI N° , 2007
(Do Sr. Jurandy Loureiro)

Obriga as empresas de telefonia fixa a criar o
servico “Disque Consumo” e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Ficam obrigadas as empresas de telefonia fixast@lar e manter a
disposicdo do consumidor, linha telefénica paramg@mhamento dos gastos
mensais de sua conta, denominada “Disque Consumo” .

Art. 2°. A linha telefénica para acompanhamento dos gastessais nao
podera ter pulsos cobrados ao consumidor, ours&papode implicar em énus para
0 usuario.

Art. 3°. O namero da linha telefénica devera ser impraasconta de cobranga
telefbnica, juntamente com a fra8Bisque consumo, ligue

Art. 4°. As empresas de telefonia fixa tém o prazo den®0gnta) dias para se
adequarem a esta Lei.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao

JUSTIFICACAO

A cada dia, surgem novos apelos da sociedade dmumon Alguns realmente
necessarios para podermos acompanhar a dinamicaadmstecimentos e
agilizarmos as nossas atividades pessoais e pootss.



O telefone, por exemplo, € um bem mais do que sades Nos Ultimos anos,
apesar da ampliacdo do acesso a instalacdo deniraddlefonica, a sua utilizacéo
ainda continua restrita devido ao elevado custdatéas, tanto na telefonia mével
quanto na fixa. As faturas apresentam valores éts/@ue sempre estouram o
orcamento domeéstico ou comercial.

Faz bem a saude do bolso do cidadéo elaborar uenéas®o de gastos com cada
produto a ser consumido durante o més, tudo cotocadponta do lapis e na
calculadora. O consumo desses produtos pode sempaobado, periodicamente,
para que nao ultrapasse o limite pré- fixado.

Até mesmo o consumo de energia elétrica e de agdeanp ser acompanhados
através dos seus respectivos medidores. Porértefonie fixo ndo tem medidor e

ainda ndo foi aprovada legislagdo nacional quegabrias concessionarias de
telefonia fixa a instarem medidores de pulsosdelebs.

E cada vez mais crescente o nimero de consumigoeetm reclamado sobre os
pulsos cobrados a maior através de empresas dentaleTal tipo de reclamacéo
bate recordes nos 6rgaos de defesa do consumidor.

Ora, como as empresas declaram terem controle die acamsumidor, nada mais
justo que o consumidor possa ter o direito de aeoimgr seus proprios gastos. 1Sso
podera ser feito através dbisque Consumo”, a ser mantido pelas empresas de
telefonia fixa. Nossa proposta atende a anseidedies aqueles que ndo desejam
surpresas desagradaveis ao receber a conta tekefoni

De certa forma, as concessionarias de telefoniaehjavdispdem de servigos de
consultas do consumo do usuario, o que também iposkar feito pelas empresas



de telefonia fixa. Até nas conexfes da Interneistem aplicativos, como o
ctrpulso.exe, destinados ao controle dos pulsosfotdtos, possibilitando a
conferéncia com a fatura da conta telefénica meaplicativo gera o relatorio
do periodo desejado, com informacgdes sobre hoiimadas, na quantidade de
pulsos e valor a pagar.

No caso dos telefones fixos, o nosso “aplicativappsto € a disponibilizacéo de
um servico telefénico gratuito para informar o aome do usuario solicitante.
Esperamos contar com 0 apoio e a aprovacdo dossphres desta casa a nossa
proposta do ‘Disque Consumo”, beneficiando consaonaisl que buscam manter o
equilibrio do seu orcamento pessoal, familiar presarial.

Sala das Sessoes, 15 de junho de 2007.

Deputado JURANDY LOUREIRO



