PROJETO DE LEI N® , DE 2007
(Do Sr. ULDURICO PINTO)

Obriga a empresa concessionaria ou
permissionaria de servico publico a fornecer
ao consumidor fatura mensal referente aos
servicos fornecidos, de forma discriminada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A empresa concessionaria ou permissionaria de
servico publico fica obrigada a entregar mensalmente ao consumidor fatura
discriminada referente aos servi¢os fornecidos.

Art. 2° A fatura mencionada no artigo anterior devera ser
de facil compreensao pelo consumidor e discriminar de forma clara, no minimo,
0s seguintes itens referentes ao servico fornecido:

| — nome do servico fornecido;

Il — unidade de medida utilizada para quantificar o servi¢o
fornecido;

lIl — datas inicial e final do periodo considerado na fatura;

IV — quantidade de servico fornecido, expressa em sua
respectiva unidade de medida;

V — tarifa correspondente a unidade de medida referente
ao servico fornecido;



VI - preco efetivamente cobrado do consumidor por
unidade de medida de servi¢o fornecido e correspondentes valor e percentual
de desconto concedido, quando for o caso;

VII — valor total referente a cada tipo de servigo fornecido;

VIII — tributos e respectivos valores e aliquotas incidentes
sobre o servico fornecido;

IX — valor total da fatura a ser pago pelo consumidor;

X — valor total de eventuais débitos pendentes de
liquidagéo.

8 1° Quando a fatura mencionada no artigo anterior
referir-se a servigo de telefonia, inclusive o fornecido mediante utilizagdo de
conexdes de TV a cabo, deveré discriminar, em acréscimo, 0s seguintes itens
referentes a ligacao telefénica

| — data e horério da ligacéo;

Il — duracao da ligagéao;

lll — nimero do terminal chamado;

IV — localidade do terminal chamado;
V — preco da ligagao.

§ 2° A fatura incluira uma descri¢do clara e objetiva dos
critérios de tarifagéao.

Art. 3° O descumprimento do estabelecido nesta lei
constitui infracdo das normas de defesa do consumidor e sujeita o infrator as
sancdes previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor apds decorridos 90
(noventa) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

De acordo com o art. 6°, item lll, da Lei n® 8.078/90, é
direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os



diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade e preco.

No entanto, esse direito basico do consumidor vem sendo
cada vez mais desrespeitado, especialmente no que se refere aos servigcos
publicos. Nado nos referimos aqui a qualidade, a universalidade ou a
modicidade de tarifas, que, apesar de serem atributos desejaveis e inerentes a

prestacao de qualquer servigo publico, séo dificeis de alcancar.

Referimo-nos a algo mais singelo: as informacgdes
constantes nas faturas de servico apresentadas ao consumidor. Via de regra,
essas faturas séo de dificil compreensao e, por vezes, podemos notar que séo
complicadas, de modo a tornar dificil e demorado, ou até mesmo imposssivel,
seu perfeito entendimento pelo consumidor, dificultando sobremaneira qualquer
tentativa de contestagéo da fatura.

Esse quadro tende a agravar-se gracas a crescente
complexidade dos servicos publicos oferecidos. Atualmente, pelo telefone,
podemos conversar com alguém, enviar uma foto, uma mensagem escrita, um
e-mail, acessar a internet, pagar uma conta, transferir numerario entre contas
correntes. Essa multiplicidade de servigos gera multiplas tarifas que tendem a
tornar mais complexas as faturas referentes a esses servi¢os. Se ja nao € facil
bem compreender uma simples fatura de fornecimento de energia elétrica, o
que dizer de uma fatura de servigcos telefébnicos em toda sua complexidade.
Dai, a necessidade de uma regulamentacéo do direito basico do consumidor a
informacéo, previsto no art. 6° da Lei n° 8.078/90.

Recentemente, tornou-se disponivel um servico em que
se fala ao telefone utilizando a rede de conexéo da TV a cabo, mais conhecido
como VOIP, ou voz sobre IP. Naturalmente esse servico concorrera com
aquele oferecido pelas operadoras de telefonia tradicional, mas como o
consumidor podera decidir sobre o que mais lhe convém se ndo puder
comparar 0s precos que paga pelos servicos em cada uma das modalidades a
sua disposicdo? Para que o consumidor possa exercer seu direito de escolha é
fundamental que primeiramente tenha sido respeitado seu direito a informacéo,
pois sem acesso a informacédo adequada é impossivel comparar, por exemplo,
0 preco cobrado por uma ligagéo local, interurbana ou internacional. Para que o
consumidor faga uma escolha consciente € imprescindivel que esteja bem
esclarecido sobre os varios detalhes envolvidos na prestacdo do servigo,



inclusive os critérios utilizados para a cobranca do servico. Por exemplo,
algumas operadoras de telefonia tarifam as ligacbes por segundo, enquanto
outras as tarifam por intervalos de 30 segundos. Esses critérios devem estar
claros para o consumidor, caso contrario Ihe estara sendo negado o direito a
informacéo e consequientemente, o direito a livre escolha entre fornecedores,
com imenso prejuizo para a livre concorréncia.

Esta proposicdo busca tornar as faturas de servigos
publicos inteligiveis e comparaveis entre si, de modo a fazer respeitar alguns
direitos béasicos do consumidor, como o direito a informacdo adequada, o
direito a livre escolha do fornecedor, o direito a facilitagdo da defesa de seus
direitos, o direito & adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos, bem

como promover a concorréncia entre os fornecedores.

Ao final do projeto de lei, definimos sancbes aos
infratores e estabelecemos o prazo de 90 (noventa) dias para que as
concessionarias e permissionarias possam adaptar-se as novas exigéncias.

Pela razbes expostas, solicitamos o apoio dos nobres
Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessofes, em de de 2007.

Deputado ULDURICO PINTO
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