PROJETO DE LEINo , DE 2007
(Do Sr. ANTONIO BULHOES)

Estabelece o direito do usuério de servigos
de telefonia de ter seus pedidos de novos
servicos confirmados por meio de

correspondéncia, e de ter sua solicitacéo,

quando feita pela via telefénica, gravada

pela operadora.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1o Esta Lei estabelece o direito do usuario de sesuigotelefonia de ter
seus pedidos de novos servicos confirmados por deicorrespondéncia, e de ter sua
solicitagéo, quando feita pela via telefonica, gdevpela operadora.

Art. 200 art. 3° da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997ei Geral de
Telecomunicacoes, passa a vigorar acrescido dagsegincisos Xl e XIV:

“XllI — de ter suas solicitacdes de alteracdes s@rwicos confirmadas por

meio de correspondéncia;

XIV — de ter suas solicitacbes de alteragbes nosces, quando efetuadas

por meio de ligacéo telefbnica, gravadas pelagquess.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor no ato de suaipab&o.

JUSTIFICACAO

Esta proposicdo, apresentada em 2006 pelo Dep.oMadbramo, foi
arquivada em razao do término da legislatura epdde ser desarquivada pelo fato de o

autor ndo ter retornado a Casa. Por esse motiapragento este projeto de lei, que tem



como objetivo proteger os consumidores contra abusonetidos por operadoras de

telefonia.

Os usuérios de servicos de telecomunicacdes témssigpreendidos pela
incorporacédo incondicional de novos servicos, n&omsados casos de forma onerosa,
em seus contratos originais de prestacao de setgigoas operadoras de telefonia. Esse
tipo de prética, sem a solicitacdo dos usuarios;ge tornado recorrente por parte das
empresas, 0 que tem gerado insatisfacdes e redasjaglém da cobranca de valores
sem que os usuarios tenham sido informados.

Consciente de que tal situacdo deriva da auséecianh legislacdo que a
iniba, este Projeto de Lei visa obrigar as opealde telefonia a confirmar, por meio de
correspondéncia, ainda que eletronica, todas lastagbes de novos servigos feitas
pelos usuarios.

Além disso, o projeto prevé que tais solicitac@emndo feitas por meio dos
servicos de atendimento telefénicos das operadsgjam gravadas, 0 que garantira
maior seguranca aos usuarios.

Tais expedientes irdo proporcionar aos consumidoggsr controle sobre a
prestacao do servico e inibirdo os abusos pratgcpdlas empresas.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamesndesta Casa para a
APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em de de 2007.

Deputado ANTONIO BULHOES



