COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , DE 2007.
(Da Sra. Ana Arraes)

Requer a realizacdo de Audiéncia Publica destinada
discussao, avaliacdo e apresentacao de solucOes par
0s inumeros problemas com as empresas de
assisténcias técnicas autorizadas e especializayises,
ndo prezam pela qualidade e seguranca dos servicos
prestados.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 24, lll, c/c o art. 255, todims Regimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro a Vossa Excelémaealizacdo de Audiéncia Publica
destinada a debater, avaliar e apresentar soluefivas aos iniUmeros problemas com as
empresas de assisténcias técnicas autorizadas eeiatigadas que ndo prezam pela
gualidade e seguranca dos servigos prestados, poesenca dos seguintes convidados:

- Dr. Ricardo Morishita

Diretor do Departamento de Protecéo e Defesacths@nidor do Ministério
da Justica,

- Sr. Lourival Kigula

Presidente da Associacdo Nacional de FabricatgeBrodutos Eletrénicos
(ELETRO);

- Sra. Maria Inés Dolci

Coordenadora Dep. Relagdes Institucionais - PsteTe

JUSTIFICACAO

A baixa qualidade nos servigos prestados pelas &saprde Assisténcia
Técnica, Autorizada e Especializados, relacionadiadta de fiscalizacdo e mao-de-
obra, muitas vezes sem treinamento pelos fabrisatteazem a tona inUmeras
reclamacdes que chegam aos 6rgaos de defesa dmmidos



A revista Pro Teste do més de Maio/2007, apresemta avaliacdo dos
servicos prestados pelas empresas de assistéacidsas. Para a avaliacao foi
usado um aparelho de microondas simples das marassvendidas (Brastemp,
Electrolux e Panasonic), todos aparelhos novosng@mos exclusivamente para
esta avaliacao.

Em laboratério foi provocada a queima do fusivele guimpede o
funcionamento do aparelho, o que é facilmente ifiediel e reparavel.
Funcionario do ProTeste se passando por um consurn@mum ligou para o
Servico de Atendimento ao Consumidor de cada mangadiu uma indicacdo de
uma assisténcia técnica autorizada. Depois foraadés também as assisténcias
especializadas, sendo estas normalmente as pesfedds consumidores pela
versatilidade, muitas vezes de facil localizacadcatumesmo pelo preco cobrado,
sendo avaliado prazo, documentacédo, qualidadepdmae garantia. Ao final, 80%
das empresas falharam, ou seja, todas poderianoraethservico prestado.

Por vez, se faz necessaria uma norma regulameatgdwa 0 exercicio
destas empresas, no sentido de fiscalizar e egiggr as mesmas cumpram as
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E nesse sentido que sugerimos a realizacdo de mai@iPblica no ambito
desta Comisséo, fundada na garantia da boa prestacgervicos que o consumidor
merece.

Por todo exposto, contamos com o apoio dos ndPaess para a
realizacdo o que ora se requer.

Sala das Comissdes, em de makDdeé.

DeputadaANA ARRAES
PSB/PE



