COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , DE 2007
(Do Sr. Julio Delgado)

Requer a realiza¢é@o de Audiéncia Publica deskn
a debater, avaliar e apresentar solucdes relatiaas
tema “O Telemarketing owall centere as relagbes
trabalhistas como qualidade da prestagdo dos
servigos.”

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 24, Ill, c/c o art. 255, todas Rlegimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro, a Vossa Excelé&ncializacdo de Audiéncia Publica
destinada a debater, avaliar e apresentar solueldyas ao tema “O Telemarketing ou
call centere as relacdes trabalhistas como qualidade daapé&sstdos servigos”, com a
presenca dos seguintes convidados:

- Sr. Marcos Roberto Emilio
Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Tetetirag - SINTRATEL

- Sr. Topazio Silveira Neto
Presidente da Associacgdo Brasileira de Telesservi@BT

- Sr. Efraim Kapulski
Presidente da Associacdo Brasileira de Marketimgt®r ABEMD

- Sr. Alexandre Diogo
Presidente do Instituto Brasileiro de Rela¢Ges odbtiente - IBRC

- Sr. Roberto Meir
Presidente da Associagdo Brasileira das Rela¢beprdsm Cliente —
ABRAREC

- Representante da Agéncia Nacional das Telecoremgies — ANATEL

- Representante do Ministério do Trabalho e Emprdgd E



JUSTIFICACAO

A baixa qualidade dos servicos prestados pelossprofais de telemarketing
ou call centers relacionada a falta de capacitacdo dos funciosae precaria infra-
estrutura das empresas, trazem a tona uma quastéér polémica no setor que emprega
mais de 600 mil pessoas, atualmente, em nossogsatendicdes de trabalho.

Além de se fazer necessaria a vigéncia de uma neguamentadora para o
exercicio da atividade dos teleatendentes, providéjd sugerida ao Ministério do
Trabalho e Emprego, existe um outro ponto a seuti que diz respeito aos problemas
de saude que estes operadores estdo submetidoguéds, as doencas desenvolvidas no
ambiente de trabalho.

Muitos profissionais desenvolvem Lesbes por EsfoR@petitivo (LER),
problemas de audicdo e nas cordas vocais. Alérn,disansiedade e o estresse, por conta
da pressao para cumprir metas de vendas ou pde tgeguir um diadlogo rigido durante a
conversa com o consumidor, podem levar os empregadi@senvolver desde hipertensao
até quadros mais graves de depressao e sindropénoim, o que, sem duvida, influencia
diretamente na qualidade do servigo prestado.

E nesse sentido que sugerimos a realizacdo denaialipublica no ambito
desta comisséao, fundada na garantia da boa prestag&ervicos de telemarketing aall
center bem como na qualidade de vida como sinénimo deluividade, além da
preocupacdo com o bem-estar, a seguranca e adigiemabalho.

Pela pertinéncia da matéria, convidamos a Comiss&o Trabalho,
Administracéo e Servi¢o Publico para participataesidiéncia publica.

Por todo exposto, contamos com o apoio dos nolaess Para a realizagdo do
que ora se requer.

Sala das comissdes, em de maio @@é.20

DeputadaJULIO DELGADO
PSB/MG



