CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 812, DE 2007

(Do Sr. Sandes Junior)

DispO0e sobre a responsabilidade do fornecedor na prestacdo de
assisténcia técnica durante o prazo de garantia de bens duraveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7238/2006.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Sem prejuizo do disposto no art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é da responsabilidade do estabelecimento comercial no qual o
consumidor tenha realizado a compra, o envio de bem duravel a assisténcia técnica
autorizada para a realizacdo do conserto, sem 6nus para o consumidor, durante o

periodo de garantia do produto.

Paragrafo Unico. Excetuam-se do disposto no caput os bens cujo

transporte seja inviavel, em razao de peso, volume ou de outras condicfes técnicas.

Art. 2° Esta lei entra em vigor decorridos trinta dias da data de sua

publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

As empresas de bens duraveis, tais como eletrodomésticos e eletro-
eletronicos, distribuem, de forma agressiva, seus pontos de venda no territorio
nacional, sem terem, todavia, 0 mesmo cuidado com a rede de assisténcia técnica.
Em razdo dessa assimetria, em locais mais distantes dos grandes centros
econdmicos, a obtencado de servicos de assisténcia técnica tem sido um drama para
o consumidor, mesmo durante o periodo de garantia do bem. Para obter o conserto,
o consumidor se obriga a remeter o bem, por sua conta e risco, a assisténcia técnica
autorizada, em outra localidade, sem nenhuma prioridade de atendimento e sem a

possibilidade de discutir prazos e condi¢cdes dos servicos.

Este é motivo pelo qual estamos propondo que a remessa do bem e a
responsabilidade pelo conserto seja do estabelecimento comercial do qual o
consumidor adquiriu o bem, dentro do principio de responsabilidade solidaria dos
fornecedores, constante do Cédigo de Defesa do Consumidor. N&o resta duvida que
o0 comerciante local, que tem interesse na imagem e na qualidade dos produtos que
vende, podera obter da assisténcia técnica condi¢cbes mais favoraveis e adequadas

para o atendimento aos seus clientes.
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E importante assinalar que a presente proposta ndo elide as
disposicdes constantes do art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, ficando,
pois, resguardadas ao consumidor as opg¢des pela substituicdo do produto por outro,
restituicdo da quantia paga ou abatimento proporcional do preco. O objetivo é
acrescentar uma alternativa de solucdo para 0s casos em gue a assisténcia técnica,

embora disponivel, seja distante e de acesso dificil.

Ante 0 exposto, solicitamos aos nobres Pares o devido apoio para

aprovacao e aperfeicoamento do presente projeto de lei.

Sala das Sessofes, em de de 2007.

Deputado SANDES JUNIOR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que 0s tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicag0es constantes do recipiente, da
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embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas os variacdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto
no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e
oitenta) dias. Nos contratos de adesdo, a cladusula de prazo deverd ser convencionada em
separado, por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderad fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo, sempre que, em razao da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo,
e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca
de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S80 improprios ao uUso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, agueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contedo
liquido for inferior as indicacGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicéo e o instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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