D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 717-A, DE 2007

(Do Sr. Cezar Silvestri)

Obriga o fornecedor que oferece produto ou servico pela internet a
disponibilizar, em seu sitio, meio para o consumidor cancelar sua
aquisicao; tendo parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor pela
aprovacao (relator: DEP. WALTER IHOSHI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24, 1|

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- complementacao de voto
- emenda oferecida pelo relator
- parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O fornecedor que oferta produto ou servi¢o pela internet
fica obrigado a disponibilizar, em seu sitio, meio que possibilite ao consumidor
cancelar sua aquisi¢cao, mediante o uso da internet.

Art. 2° O fornecedor citado no artigo anterior fica obrigado a
informar ao consumidor, em 24 (vinte e quatro) horas, mediante o uso da internet, o
numero do protocolo referente ao cancelamento solicitado.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nossa intencdo, ao apresentarmos esta iniciativa, € facilitar a
vida do consumidor que utiliza a internet para comprar produtos e servicos.

N&o é incomum as pessoas, apos solicitarem o fornecimento
de produtos ou a prestacéo de servicos mediante a utilizacdo da internet, pelas mais
variadas razfes, manifestarem o desejo de cancelar tais solicitacdes. Ocorre que,
nesses casos, na maioria das vezes, o consumidor se vé obrigado a recorrer as
ligagOes telefbnicas, aos aparelhos de fax ou ao correio para solicitar o
cancelamento. Ou seja, existe muita facilidade para fazer o pedido e muita
dificuldade para cancela-lo.

Em nosso entendimento, as mesmas facilidades que sao
colocadas a disposicdo de quem deseja fazer um pedido pela internet devem ser
colocadas a disposicao de quem deseje cancelar os pedidos efetuados. Afinal, o art.
49 da Lei n°® 8.078, de 1990, Cadigo de Defesa do Consumidor prevé o direito de o
consumidor desistir do contrato, no prazo de sete dias, sempre que a contratacdo do
fornecimento ocorrer fora do estabelecimento comercial.

Privar o consumidor das facilidades oferecidas pela rede
mundial de computadores somente nos casos em que ele deseja cancelar o pedido
€, no minimo, uma tentativa condenavel de dificultar o exercicio de um direito
previsto em lei. Dessa forma, propomos que, além de poder cancelar seu pedido
pela internet, o consumidor tenha direito a receber um nimero de protocolo referente
ao cancelamento, de modo que o mesmo fique confirmado.

Pelas razBes expostas acima, solicitamos o0 necessario e
indispensavel apoio dos ilustres Pares, para a aprovacéo da presente proposicao.
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Sala das Sessdes, em 12 de abril de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucéo, de instalacéo e uso de produto em linguagem didatica, com ilustracdes.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei em epigrafe, em seu art. 1°, obriga o
fornecedor de produto ou servigo pela internet a disponibilizar, em seu sitio, meio
gue possibilite ao consumidor cancelar sua aquisicdo, mediante o uso da internet.

Acrescenta, em seu art. 2°, que o fornecedor citado no artigo
anterior se obriga a informar ao consumidor, em 24 horas, mediante 0 uso da
internet, o numero do protocolo referente ao cancelamento citado.

Como justificacdo, o autor do projeto, dentre outros aspectos,
argumenta que € comum as pessoas, apos solicitarem o fornecimento de produtos
ou servicos pela internet manifestarem o desejo de cancelar tais solicitacées. Neste
caso, sao obrigadas a recorrerem as ligacdes telefénicas, aos aparelhos de fax ou
ao correio para solicitar o cancelamento, o que causa transtornos e dificulta o
exercicio de um direito dos consumidores.

N&o consta a apresentacdo de emendas ao projeto, nesta
Comisséo, dentro do prazo regimental.

Il - VOTO DO RELATOR

Como é sabido, o desenvolvimento de novas tecnologias,
como é o caso da internet, ocorrida nos altimos anos, contribui para o aumento do
bem-estar da populacgéo.

Por conta disso, muitos servigcos ou produtos sdo ofertados e
adquiridos por esse meio.

Nada mais justo é propiciar as mesmas facilidades que sao
colocadas a disposicdo de quem deseja fazer um pedido pela internet a quem
deseja cancelar tais pedidos.

Nesse sentido, o art. 49 da Lei n° 8.078, de 1990, (Cddigo de
Defesa do Consumidor) prevé o direito de o consumidor desistir do contrato, no
prazo de sete dias, sempre que a contratacdo do fornecimento ocorrer fora do
estabelecimento comercial.

A presente proposicéo, ao obrigar o fornecedor de produto ou
servico ofertado pela internet disponibilizar, em seu sitio, meio que possibilite ao
consumidor também poder cancelar a aquisicdo, pretende, simplesmente, ajustar a
legislacdo atual a nova realidade, assegurando maior eficacia a um dos mais
importantes instrumentos de defesa da populacdo, que € o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Face ao exposto acima, e considerando o indiscutivel carater
meritério da proposicao, voto pela aprovacdo do Projeto de Lein° 717, de 2007.
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Sala da Comisséo, em 21 de junho de 2007.

Deputado WALTER IHOSHI
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissao de Defesa do Consumidor, realizada na data de 04
de julho de 2007, durante a discussédo do Projeto de Lei n° 717, de 2007, o nobre
Deputado Léo Alcantara apresentou a sugestdo de acrescentar a lei, de forma a
torna-la mais eficaz, as puni¢des pelo seu ndo cumprimento.

Por tratar-se de alteragdo que vem ao encontro de nossa intengcédo, achamos
por bem acata-la, e apresentamos a seguinte emenda de relator englobando essa
alteracéo.

Sala da Comisséo, em 04 de julho de 2007.

Deputado WALTER IHOSHI
Relator

EMENDA

Adite-se o0 seguinte artigo 3° ao projeto, renumerando-se os demais.

“Art. 3° A infragdo a esta Lei sujeita o infrator as sancgdes previstas
na Lei 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Sala da Comisséo, em 04 de julho de 2007.

Deputado WALTER IHOSHI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 717/2007, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Walter Ihoshi, que apresentou complementacdo de
voto.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Cezar Silvestri - Presidente, Carlos Sampaio e Walter
Ihoshi - Vice-Presidentes, Antonio Cruz, Barbosa Neto, Chico Lopes, Eduardo da
Fonte, Felipe Bornier, José Carlos Araudjo, Leo Alcantara, Luciana Costa, Luiz
Bassuma, Luiz Bittencourt, Nelson Goetten, Ricardo Izar, Tonha Magalhaes, Vinicius
Carvalho, Bruno Araujo, Givaldo Carimb&o e Marcelo Guimaraes Filho.

Sala da Comisséo, em 4 de julho de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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