REQUERIMENTO N° 12007
(Do Sr. Cezar Silvestri)

Solicita a realizacdo de audiéncia
publica para obtencao de
esclarecimentos acerca da
cobranca de prestacbes, em
particular por meio de boleto
bancario.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 255 do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, a realizagdo de reunido de audiéncia publica,
para que sejam esclarecidos os meios de cobranca de valores em prestacdes, em
particular por meio de boleto bancério, para a qual serdo convidados
representantes do Departamento de Protecdo e Defesa do consumidor — DPDC-
MJ., do Ministério Publico do Consumidor - MPCON e o Coordenador do Férum
Nacional dos Procons.

JUSTIFICACAO

Esta Comissdo tomou conhecimento de ato abusivo praticado por
fornecedores de bens e servigos, quando da cobranca do valor de transacodes
comerciais em prestacfes mensais.

Causa estranheza, principalmente, a modalidade de pagamento por
meio de boletos bancarios, cuja taxa por esse servico cobrada pelas instituicdes
bancarias estd sendo repassada para 0s consumidores, acrescendo
significativamente o valor das parcelas mensais, ainda mais para os cidadaos de
poder aquisitivo modesto. Entende-se, inicialmente, que a relacdo contratual com
a rede bancéaria é de quem a firmou, ndo havendo noticia de que algum
consumidor tenha tomado tal iniciativa.

Acrescente-se o fato de fornecedores estarem transferindo a outras
empresas, a titulo de financiamento, a incumbéncia pela cobranca da tarifa
referida, numa tentativa de eximir-se de qualquer responsabilidade.

Pelo exposto, sdo necessarios esclarecimentos acerca da pratica de
tal comportamento do mercado fornecedor de produtos e servigos, num flagrante
desrespeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, que em seu artigo 51, inciso XiII,
dispde que sera nulo de pleno direito as clausulas contratuais que obriguem o
consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacao.

Na certeza de contar com a compreensao de meus pares, submeto a
apreciacdo desta Comisséo de Defesa do Consumidor a presente proposicao.

Sala da Comissao, em 17 de abril de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI
PPS/PR



