LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes, a Criagdo e Funcionamento de
um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdmsdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicac@es, padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojier do territério nacional,

Il - a liberdade de escolha de sua prestadosaiiéco;

[l - de ndo ser discriminado quanto as condigliieacesso e fruicdo do servico;

IV - a informacédo adequada sobre as condi¢cdepreltacdo dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua conagdio, salvo nas hipdteses e
condi¢bes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéao, caso o requeira, de sdigode acesso;

VII - & ndo suspensdo de servico prestado emmeegilblico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacao ou paudesrimento de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des dgpsnsao do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos docunsetéocobranca e na utilizacao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestaservico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do seryiecante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacdo dos danos causados pela vinldg&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagéiesa dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamsenredes de telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles vottadoatilizacdo do publico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidadesrodas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicagoes.

Art. 5° Na disciplina das relacbes econdmicas ntrsde telecomunicagdes
observar-se-80, em especial, 0s principios coosiitais da soberania nacional, funcao social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre canéncia, defesa do consumidor, reducdo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo am almupoder econdmico e continuidade do
servico prestado no regime publico.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, stgulera podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual dovgm pelo usuario.
8 1° A divulgacao das informacdes individuaisesefera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.
§ 2° A prestadora podera divulgar a terceirosriméicoes agregadas sobre o uso de
seus servicos, desde que elas ndo permitam aficegéio, direta ou indireta, do usuario, ou a
violagao de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomgde&sde interesse coletivo terdo
direito a utilizacdo de postes, dutos, condutoergiddes pertencentes ou controlados por
prestadora de servicos de telecomunicacdes outdEs@ervicos de interesse publico, de forma
nao discriminatoria e a precos e condi¢des justagaaveis.

Paragrafo Unico. Caberd ao 6rgado regulador deiar&gio dos meios a serem
utilizados definir as condi¢des para adequado atesrdo do disposto ncaput.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003

Dispbe sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias.

Art. 1° Incumbe aos prestadores de servi¢os deammlgnicacdes na modalidade pré-
paga, em operacao no territério nacional, manwasieo atualizado de usuarios.

8 1° O cadastro referido raaput, além do nome e do endere¢co completos, devera
conter:

| - no caso de pessoa fisica, 0 numero do docuntenidentidade ou o nimero de
registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

Il - no caso de pessoa juridica, 0 nimero de megisd cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

§ 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados fparacimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste ,antigorazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacao desta Lei, prorrogavel por igualogler, a critério do Poder Executivo.

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo matistificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadoressel®icos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de até RPODO0 (dez mil reais) por infracdo
cometida.



