LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurigGdlica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonaljzgdes desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transfiimja importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagcéo de produtos outpg@® de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, nateu imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no amwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancarendeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consuem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidoresspeitce a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpmiotahoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacéerd@imo, atendidos os seguintes
principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padadequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacédo dos interesses dos participadses relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com aeswmdade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar dagipios nos quais se funda a ordem
econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengom base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e codswes, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifosentes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assim de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibigéo e represséo eficientes de todos os@bpraticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utfimaindevida de inventos e criacbes
industriais das marcas e nomes comerciais e sigjgtistivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do ooideu ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes adminiasattem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao ogdnpetente;

V - proibicédo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos oug@eErvi

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéao de licenca do estabelecimento otividaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimnede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste adigm aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, poders@r aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou int&dde procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cognasidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fodoecesera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Butel que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou par&undos estaduais ou municipais de

protecédo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa serd em montante naoiarfarduzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fise&aferéncia - UFIR, ou indice equivalente

gue venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 8.70306/09/1993.



