COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 7.140 de 2002

(Do Sr. Lincoln Portela)

Altera o Coddigo de
Defesa do Consumidor de
forma a garantir o acesso
gratuito dos consumidores
aos servigos de
atendimento.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao inciso Xl do artigo 6°, da Lei 8.078/90, acrescido pelo Projeto de Lei
7.140/01 a seguinte redagao:

“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Xl — O acesso a servigos de atendimento com o objetivo de obter informagdes,
apresentar reclamagbes e dirimir duvidas sobre produtos comercializados e
servigos prestados.” (NR)

JUSTIFICAGAO

Suprimimos o termo “gratuito” do inciso acima, uma vez que o artigo
39, inciso XIV dispbe sobre a cobrancga do servigo.

Assim, entendemos que a alteragcdo sugerida respeita a proposta do

projeto, visando apenas adequar a redacao para torna-la compativel a justificativa
do autor.
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