CAMARA DOS DEPUTADOS

Projeto de Lei n° , de 2007

(Do Sr. Deputado JOSE GENOINO)

Veda a suspensao dos servicos de telefonia fixa,
nas hipéteses que menciona, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece, as concessionarias dos servi¢os de telefonia fixa, a
obrigatoriedade de manter franqueado aos usuarios que estejam com sua linha
suspensa por falta de pagamento o acesso a ligagbes emergenciais.

Art. 2° E vedada, as concessionérias de telefonia fixa, a suspensdo da
prestacdo dos respectivos servigos para ligacdes de acesso aos nimeros destinados
a chamadas emergenciais, colocados a disposicdo da populacdo pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, quando o usuario estiver com sua linha
telefénica, residencial ou comercial, desligada por falta de pagamento e pelo periodo
em que perdurar a inadimpléncia.

§ 1° Para os fins do disposto neste artigo, consideram-se nimeros destinados
a chamadas emergenciais os de acesso aos servicos publicos de atendimento
urgente e imediato, prestados, ou postos a disposicdo dos usuarios, pelas Policias
Civil e Militar, pelo Corpo de Bombeiros local, por Prontos Socorros de Hospitais
publicos estaduais e municipais localizados na mesma cidade e pela Defesa Civil, do
do Municipio ou do respectivo Estado e Distrito Federal, bem assim os de interesse
da seguranca publica de quaisquer entes federados que possam ser utilizados para
denuncias andnimas, conhecidos como disque-dendncias.

§ 2° Além dos numeros de chamadas emergenciais mencionadas neste
artigo, outros que tenham idéntica finalidade poderao vir a ser incluidos e abrangidos
pela medida ora estabelecida, mediante lei federal especifica.

Art. 3° O nao-cumprimento do disposto nesta lei pelas concessionéarias de
telefonia fixa, por qualquer tempo que seja no periodo da suspensédo dos servicos,
ensejara a conversao de cinqguenta por cento (50%) do valor ndo pago, desde a data
da referida suspensédo até a do respectivo adimplemento, em crédito do usuario, a
titulo de penalidade pecuniaria, a ser compensado na conta imediatamente
subsequente a data da normalizacao da prestacdo normal dos servigcos de telefonia.



Paragrafo unico. No caso de impossibilidade ou de tentativa frustrada do
usuario de ter o acesso a que se refere esta lei, no periodo da suspensdo dos
servi¢os, quando se caracterize a hipétese de que trata o caput deste artigo, do que
resulte evento de dano patrimonial, piora do estado de saude ou morte do usuéario ou
de membros de sua familia todos comprovadamente residentes no mesmo endereco
de instalag&o da linha telefénica, como decorréncia direta ou indireta da auséncia do
socorro ou da protecdo emergencial inviabilizada pelo indevido bloqueio de acesso
telefénico, as concessionarias responderdo por essas consequéncias na forma da
legislacdo aplicavel em cada caso.

Art. 4° As concessionarias de telefonia fixa devem se adequar ao
cumprimento do disposto nesta lei no prazo maximo e improrrogavel de cento e
oitenta dias, contado da data de sua publicacéo.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente projeto objetiva assegurar 0 acesso aos numeros telefénicos
emergenciais, especificamente no caso de o0 usuario ter os servi¢os de telefonia fixa,
comercial ou residencial, suspensos para ele por falta de pagamento.

A finalidade principal da proposicdo € a de proteger o cidaddo usuario,
garantindo-se que ele ndo venha a ser privado do acesso aos numeros das
chamadas emergenciais, na ocorréncia de situacbes de urgéncia que requeiram
providéncias imediatas, tais como solicitacdo de pronto atendimento médico para si
ou familiares que comprovadamente residam no mesmo endereco da instalacdo da
linha telefénica suspensa, protecdo policial contra ameagas a sua integridade fisica
ou ao seu patriménio e de sua familia de residentes, socorro em iminéncia de
ocorréncias de incéndio, inundacdo, desabamentos etc. Sera também o caso de nao
ensejar a descontinuidade do vigilante interesse publico nas situacbes em que o
usuario testemunha a pratica de atos criminosos contra terceiros e deve prestar a
informac&o incontinenti e mediante denuncia andnima, ou tem conhecimento e
descobre esconderijo procurado pela policia principalmente na freqliente ocorréncia
de sequestros etc.

Se esses sdo 0s objetivos basicos da proposicao, a matéria de que ela trata
poderia parecer ndo ter a ver com telecomunicagfes, cuja competéncia legislativa é
privativa da Unido, nos termos do Art. 22, IV, da Constituicdo. Nesse caso, ela entao,
supostamente, recairia no campo da responsabilidade por danos causados ao
consumidor, por exemplo, e ai a competéncia se regeria pelo disposto no art. 24,
inciso VIII, ou seja, no da competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito
Federal.



Entendo, porém, que a matéria se enquadra no campo normativo proprio de
telecomunicacdes, pois que ela importa em criar uma obrigacdo de fornecimento de
servicos de telefonia, em ambito nacional, com necessidade de providéncias
técnicas adequadas a cada ponto do territério nacional onde possam ser adotadas.
Além disso, contempla uma imposicdo do poder de império estatal, que € o poder
concedente do servico publico no que concerne a todas as concessionarias do
referido servico em ambito, evidentemente, nacional.

Dito isto sobre a questdo da competéncia legislativa, cabe salientar aspectos
de mérito da presente iniciativa.

Nas faixas de menor poder aquisitivo da populacdo e na classe média se
situam o0s maiores usuarios da telefonia fixa no pais. Por isso mesmo, a
inadimpléncia no pagamento das contas mensais de telefone é maior nesse
segmento de usuarios. A regularizacdo das inadimpléncias se d4, na esmagadora
maioria dos casos, junto as concessionarios, antes de o titular da linha perder seus
direitos sobre ela, restabelecendo-se ai a normalidade da prestacéo dos respectivos
Servigos.

Porém, se durante o periodo de suspensdo 0 usuario encontrar-se em
situacado de emergéncia, necessitando de servi¢os urgentes da Policia Militar ou do
Corpo de Bombeiros, por exemplo, estara impedido de acessar as chamadas
emergenciais de seu telefone, residencial ou comercial, ndo Ihe restando alternativa
a nao ser procurar um telefone publico, isto quando ele préprio se encontre em
condicbes de procurd-lo e acha-lo. Considere-se principalmente que, dada a
urgéncia de uma determinada situacdo, o eventual contato por meio de telefone
publico pode ser tardio, ou que o “orelhdo” esteja quebrado, por ter sido objeto de
destruicao pelo frequente vandalismo insano, ou que, infelizmente, alguns telefones
publicos tém sido ponto de espera de assaltantes por vitimas indefesas.

De outro lado, saliente-se que h& tecnologia e soluc¢des técnicas capazes de
viabilizar a efetivacdo da medida ora proposta. Ou seja: mesmo estando suspensos
0s servicos de telefonia para ligagbes em geral, sera possivel realizar chamadas
para linhas de codigos especiais, como é o exemplo dos de nivel 1XX, constituidos
por trés digitos. Trata-se, segundo especialistas no assunto, de simples
programacao do sistema para encaminhamento das ligacfes. Caso o usuario tente
realizar ligacdes para outros destinos que ndo as de nivel 1XX a ligagdo ndo sera
completada e dara sinal de ocupado. Portanto, ha meios técnicos viaveis para a
implementag&o do aqui proposto.

Cumpre ressaltar que os telefonemas para os servicos de nivel 1XX s&o
isentos da cobranca de pulsos. Logo, ndo ha que se pensar em prejuizo financeiro
por parte das concessionarias.

N&o ha duvida de que o assunto objeto deste projeto de lei é de interesse
publico. Aléem de garantir o exercicio de um direito do cidad&o, a medida que ora se
propde representa um instrumento a mais de protecdo individual posto a disposi¢éao
das pessoas, sobretudo das mais carentes.



No 8 1°, do art. 2°, do projeto estdo indicados os telefones emergenciais que
deverdo ter o seu acesso livre, na situacao restritiva de uso ora prevista. No § 2°,
prevé-se que outros numeros de acesso emergencial poderdo vir a ser acrescidos a
essa relacéo original.

E possivel que, dependendo do Estado ou do Municipio, alguns desses
nameros possam nédo estar disponiveis. Nesses casos, independentemente de as
concessionarias deverem adaptar-se tecnicamente para o cumprimento da medida —
para o que terdo um prazo maximo improrrogavel de cento e oitenta (180) dias, de
acordo com o disposto no art. 4° da proposicao — tdo logo essas unidades federadas
consigam dispor de todos os atendimentos emergenciais estabelecidos no projeto, a
medida ora proposta sera automaticamente aplicada.

Aqui somente se tratou da telefonia fixa, mas a medida podera ser expandida
para a rede de telefonia movel celular, que também ndo apresenta dificuldade
técnica operacional insuperavel para sua adocéo.

Nos termos do seu art. 3° a proposicdo estabelece penalidade pecuniaria
para punir o descumprimento da norma, em valor que corresponde a cinquenta por
cento (50%) do valor ndo pago pelo usuéario, desde a data da suspensédo dos
servigos até a da adimpléncia do débito, a ser paga na forma de crédito ao usuario,
a ser compensado na cobranca da conta imediatamente subseqliente a da
normalizagdo dos servigos. Por outro lado, se da impossibilidade do acesso pelo
usuario aos telefones de emergéncia no periodo da suspensdo, em razdo do
bloqueio indevido do referido acesso pela concessionaria, houver algum dos
resultados mencionados no paragrafo unico do art. 3°, a norma proposta assegura a
responsabilidade da concessionaria pelas referidas conseqiéncias.

Portanto, sendo medida de alcance social e de inegavel interesse publico,
espero contar com o apoio de meus ilustres pares para sua aprovacao.

Sala da Sessbes, em 20 de Marco de 2007.

Deputado JOSE GENOINO (PT-SP)






