LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacfespadnies de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto dortemacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigse

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢cfes egpao dos servigos, suas tarifas e
precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudizasalvo nas hipoteses e condi¢cdes
constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;

VII - a ndo suspensao de servi¢o prestado em regjlokco, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprindatmondi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condictes de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documeméosobranca e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiuleeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigmapte o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipansentedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadaizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacoes.

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES
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CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais nornagdicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contdiosoncessdo ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso defragiiéncia, sujeitara os infratores as seguintes
sancOes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizaeastureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, perreado em sigilo até sua completa
apuracao.

Art. 175. Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem a oyaatie de prévia e ampla defesa.
Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgpatiesao ser tomadas antes da defesa.

Art. 176. Na aplicacdo de sancdes, serdo consioeradnatureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servipara 0s usuarios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstancias agravantes, os antetesido infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia efpeech repeticdo de falta de igual
natureza apos o recebimento de notificacdo anterior

Art. 177. Nas infracOes praticadas por pessoa ipaidambém serdo punidos com a
sanc¢do de multa seus administradores ou contr@sdguando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancdo anterior seraidersda como agravante na aplicagédo de
outra sancao.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamenterm conjunto com outra sanc¢ao, nao
devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinqimiitdes de reais) para cada infracdo cometida.

§ 1° Na aplicacdo de multa serdo considerados digéam econ6mica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidadéatia e a intensidade da sancéo.

8§ 2° A imposicdo, a prestadora de servigo de telaocacOes, de multa decorrente de
infracdo da ordem econdmica, observara os limiteggios na legislacéo especifica.

Art. 180. A suspensao tempordria serd imposta,edagdo a autorizagdo de servico ou de
uso de radiofreqiiéncia, em caso de infracdo grajas circunstancias nao justifiquem a decretacao
de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensado nao sendosupeinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extincdo deceesdo, permissdo, autorizacdo de
servigco ou autorizacao de uso de radiofreqUénomcasos previstos nesta Lei.

Art. 182. A declaragdo de inidoneidade sera apficadguem tenha praticado atos ilicitos
visando frustar os objetivos de licitacao.
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Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declardedmidoneidade ndo sera superior a
cinco anos.

CAPITULO Il
DAS SANGCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividadegetcomunicacao:

Pena - deteng&o de dois a quatro anos, aumentatdatdde se houver dano a terceiro, e
multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem, ditefadiretamente, concorrer para o
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EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XlI da. 21
da Constituicdo Federal

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado [Fedsreermos do 8§ 3° do art. 60 da
Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emeadexdo constitucional:

Art. 1°. O inciso Xl e a alinea "a" do inciso Xb drt. 21 da Constituicdo Federal passam a
vigorar com a seguinte redacao:

Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagé&mjcessao ou permissao, 0s
servicos de telecomunicacdes, nos termos da leidigpora sobre a organizacdo dos
servigos, a criacdo de um orgao regulador e oaspsctos institucionais;

DL PPN

a) explorar, diretamente ou mediante autorizacao, OuU permissdo: a) 0s
servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens

Art. 2°. E vedada a adog&o de medida provisoria gagulamentar o disposto no inciso XI
do art. 21 com a redacao dada por esta emendatgoiasial.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eddar Presidente -
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