LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN.©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdespadndes de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto dértemacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - a informacédo adequada sobre as condicdes eguao dos servicos, suas tarifas e
precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudasalvo nas hipoteses e condicbes
constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodée acesso;

VIl - & ndo suspensao de servico prestado em regirkéco, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprindatondi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documeméosobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigoapte o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipansemtedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadatilizacdo do publico em geral;

[ll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicacoes.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova o0 Regulamento do Servico Telefoénico Fixo
Comutado

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicbes e tendo em vista o stspm
artigo 22, inciso 1V, da Lei n° 9.472, de 16 déube 1997, e artigo 16, inciso V, do Regulameato d
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, aprovadopetveto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, por
meio do Circuito Deliberativo n°62, realizado na d6 de dezembro de 1998, em conformidade com
os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da Agéecia,

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Serviglefonico Publico,
aprovada pela Portaria n° 663, de 18 de julho d& Id Ministério das Comunicacbes e suas
alteracOes posteriores;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrerse®dlizacdo, pela ANATEL, da
Consulta Publica n° 37 de 4 de maio de 1998, de Proposta de Regulanden8ervico Telefénico
Fixo Comutado, publicada no Diario Oficial do didé&maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde sintido Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacédo erstguigdo aos Regulamentos, Normas e demais
regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Telefénkigo Comutado, que devera estar
disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no ereto http://www.anatel.gov.br, a partir das
14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inchow Art. 214 da Lei 9.472, de 1997,
substitui a Norma 05/79 - Da Prestacao do Servelefdnico Publico, aprovada pela Portaria n® 663,
de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comuriieag suas alteracdes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data depshlicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente
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REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO IV )
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC

CAPITULO VIII X
DOS SERVICOS PUBLICOS DE EMERGENCIA

Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publamsemergéncia, definidos na
regulamentacéo especifica, serdo gratuitas padawdios.

Art. 40. Os Caodigos de Acesso aos servigos publimemergéncia referidos no artigo
anterior devem ser uniformes, em todo o pais, delaccom a regulamentacédo de Numeracao.

TiTULO V
DAS FORMAS DE PROVIMENTO DO SERVICO

CAPITULO |
DO PROVIMENTO INDIVIDUALIZADO OU COMPARTILHADO

Secao V
Da Suspenséo do STFC por Falta de Pagamento

Art. 68. Transcorrido 30 (trinta) dias de inadimmdi& a Prestadora pode suspender,
parcialmente, o provimento do STFC, com bloguemateamadas originadas.

Art. 69. A Prestadora, apds um periodo minimo dér&fta) dias de suspenséo parcial do
provimento do STFC, permanecendo o Assinante inadime, pode proceder a suspensao total do
provimento do STFC, inabilitando-o a originar eetaer chamadas.



