LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagfes, a Criagdo e Funcionamento de
um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO I
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamecwadicionada pelos principios da
legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidgo®porcionalidade, impessoalidade, igualdade,
devido processo legal, publicidade e moralidade.

Art. 39. Ressalvados os documentos e o0s autos divjdgacdo possa violar a
seguranca do Pais, segredo protegido ou a intimidadcalguém, todos os demais permanecerado
abertos a consulta do publico, sem formalidade8ilnleoteca.

Paragrafo unico. A Agéncia devera garantir o tratam confidencial das
informacdes técnicas, operacionais, econdmico-fieiaas e contabeis que solicitar as empresas
prestadoras dos servicos de telecomunicag¢desermnoeg do regulamento.

Art. 42. As minutas de atos normativos serdo suidaeta consulta publica,
formalizada por publicacdo no Diario Oficial da Bmj devendo as criticas e sugestdes merecer
exame e permanecer a disposi¢cédo do publico neoBibA.

Art. 43. Na invalidacdo de atos e contratos, seafargida previamente a
manifestagéo dos interessados.

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZAQ@O DAS EMPRESASEDERAIS DE
TELECOMUNICACOES
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DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 213. Serd livre a qualquer interessado a dagéio, por qualquer meio, de listas
de assinantes do servico telefénico fixo comutasktidado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do3&rdesta Lei, as prestadoras do
servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos eego® razoaveis e de forma né&o
discriminatoria, a relacdo de seus assinantesra queira divulgé-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, palestadora, de listas telefénicas aos
assinantes dos servigcos, diretamente ou por mei@rdeiros, nos termos em que dispuser a
Agéncia.

Art. 214. Na aplicacéo desta Lei, serdo observadagguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras emr \8goado gradativamente
substituidos por regulamentacéo a ser editadadgg&acia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentagéaconcessodes, permissoes e
autoriza¢des continuarao regidas pelos atuaisaeguritos, normas e regras;

lll - até a edicdo da regulamentagdo decorrenttades, continuardo regidos pela
Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servignsgta disciplinados e 0s respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissfes e autorizacOes fmiti@riormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pedzos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera esdizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessao, permissao e autorizacfe se referem os incisos lll e IV deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovacao ou prorrogacao, quando previssaabas a que se referem 0s incisos
[l e IV deste artigo, somente podera ser feitangoativer havido a adaptacéo prevista no inciso
anterior.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 345, DE 18 DE JULHO DE 2003

Aprova o Regulamento sobre Fornecimento da
Relagdo de Assinantes pelas Prestadoras do
Servico  Telefénico Fixo Comutado na
Modalidade de Servico Local

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso das atribuicdaseghe foram conferidas pelo art.
22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e3&rtdo Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicag0des, aprovado pelo Decreto n.° 2d838,de outubro de 1997, e

CONSIDERANDO os comentarios recebidos em decoraédai Consulta Publica n°®
392, de 9 de julho de 2002, publicada no Diarici@fida Unido de 12 de julho de 2002; e

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n.° 262,
realizada em 16 de julho de 2003, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento sobre FornecimentdRééacao de Assinantes pelas
Prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutadblodalidade de Servigo Local, na forma do
Anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data depshlicagao.
LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N.° 345, DE 18 DE JULHO DE 2003

REGULAMENTO SOBRE FORNECIMENTO DA RELACAO DE ASSINA NTES PELAS
PRESTADORAS DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DES TINADO AO
USO DO PUBLICO EM GERAL NA MODALIDADE DE SERVICO LO CAL

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | )
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA
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Art. 1° Este Regulamento estabelece regras e dmslaplicaveis ao fornecimento da
Relacdo de Assinantes a divulgadoras, pelas poratado Servigo Telefonico Fixo Comutado
destinado ao uso do publico em geral na modalittadé — STFC-LO.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 7° As condicdes de fornecimento da Relacad\signantes e suas atualizagbes
devem, observadas as disposicdes da legislacée, Hegulamento e demais regulamentacdes
aplicaveis, ser objeto de negociagdo, devendo mla@ntre as partes assegurar:

| - a liberdade da divulgadora em utilizar ou rezdar de qualquer modo ou extensao
a Relacao de Assinantes, observado o dispostd.rf aleste Regulamento;

Il - a certificacdo pela prestadora, por declaramfigelo, da procedéncia da Relacdo
de Assinantes utilizada na edi¢éo da divulgadora;

lll - a vedacdo a divulgadora de revender ou negaaformacdes da Relacdo de
Assinantes;

IV - o fornecimento da Relagcédo de Assinantes dedosegmentada, nos termos deste
Regulamento; e

V- 0 estabelecimento de prazos e procedimentosgtasdizacdo das informacdes da
Relagao de Assinantes.

81° Quando a divulgadora utilizar a Relagédo de mssges para edigdo da Lista
Telefénica Obrigatéria e Gratuita — LTOG, o acopdwa fornecimento da Relacdo de Assinantes
deve dispor sobre a vedacdo do uso da marca, nomer@al, expressfes ou logotipo da
divulgadora, de qualquer tipo de publicidade poronae figuragbes nao padronizadas, encartes,
ou na propria capa de tomo da LTOG, ndo cabendguwgratipo de destaque ou divulgacédo da
empresa contratada.

§2° Uma copia do acordo e de seus adendos, conserzgocondicdes e precos, deve
ser enviada a Anatel, em até 10 (dez) dias apOsassiaatura, e devem ficar disponiveis na
Biblioteca para consulta do publico em geral.

83° O acordo deve ser celebrado em até 30 (tnilidg) contados a partir da data da
solicitacdo da Relacdo de Assinantes formalizatiagireulgadora.

TITULO Il
DA SOLICITACAO E FORNECIMENTO DA RELACAO DE ASSINANES

CAPITULO |
DA SOLICITACAO

Art. 8° A prestadora do STFC — LO deve atender edido de fornecimento da
Relacdo de Assinantes formulado pela divulgadayatendo identificagdo das informacdes de
seu interesse, referentes aos assinantes.
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TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. E vedado a concessionaria a participagd@adna exploragio econémica de
lista de assinantes de divulgadora.

Art. 20. E vedado & concessionaria a cobranca emtactelefonica de valores
relativos a anuncios ou publicidade constantes ista e divulgadora, quando, para sua
elaboracao, a divulgadora tiver utilizado a relad@@ssinantes fornecida pela concessionaria.

Art. 21. E vedado a concessionaria 0 uso ou exgdorade sua marca, nomes
comerciais, expressfes ou logotipos em lista deghdora de forma discriminatéria, conferindo
o falso entendimento de oficialidade e consequiedieio de associacao entre a concessionaria e
a divulgadora.

Art. 22. A prestadora deve publicar e manter, eengina na Internet, comunicado
publico sobre fornecimento da Relacdo de Assinaateguem queira divulga-la, contendo
condi¢bes de referéncia sobre:

| - preco e forma de pagamento da informacéao inis@ codigo de acesso;

Il - preco e forma de pagamento da atualizacdoadacBo de Assinantes, por cédigo
de acesso ;

[Il - condigdes gerais de fornecimento.



