LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formadgapunido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, conistie em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

lll - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livreiativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, quexesce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos teregsia Gonstituigao.

Art. 2° Sao Poderes da Unido, independentes e harm@muessi, o Legislativo,
o Executivo e o Judiciério.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reipétitederativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solitari

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

lll - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e ziedas desigualdades sociais, e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitosidem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao.

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se siaas relacdes internacionais
pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

lll - autodeterminacdo dos povos;

IV - n&o-intervencéo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solucéo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperacao entre 0s povos para o progressmiaianidade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo unico. A Republica Federativa do Brasischra a integracao
econdmica, politica, social e cultural dos povoAd#rica Latina, visando a formacao de
uma comunidade latino-americana de nacgdes.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
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CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem di&tnde qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisiderges no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a sega @& propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos egabdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar deerfa@guma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém ser& submetido a tortura nem a trataimdesumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendad@ o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proportiaoma agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e denga, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, nméoda lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestdedassisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacéo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motide crenca religiosa ou de
conviccgao filoséfica ou politica, salvo se as iraopara eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacioatiten, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectuatistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura oudicencg

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privaddhanra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano rahterimoral decorrente de sua violacao;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrdelito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagéo jatici

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia esd@municacdes telegraficas, de
dados e das comunicagfes telefonicas, salvo, mmodltaso, por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer paadéninvestigacdo criminal ou instrucao
processual penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalhojaid ou profissdo, atendidas as
gualificacfes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagésgeiardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocgdo no territério nacional éempo de paz, podendo
gualquer pessoa, nos termos da lei, nele entnangmecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem &rnemn locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde mfio frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sepémaa exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para lfti®s, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma daaldie cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia kstatseu funcionamento;
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XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsorig@diasolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigggjono primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-s& permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expresdamantorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados jublauieextrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para dega@cao por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, medignsta e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autadd competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao propdetatenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim defiredalei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pag@nde débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os mde$nanciar o seu desenvolvimento;

XXVIl - aos autores pertence o direito exclusivo widizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos hesgrto tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em oboétivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividadeouss;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento éoago das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos int@pret as respectivas representacdes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventoastrdhis privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criag@estriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas e a outros signos distinterado em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situaal®ais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhassleiros, sempre que néo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal die cujus

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defedo consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos lpds informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo @malgque serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquejassigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

XXXV - sédo a todos assegurados, independententenpagamento de taxas:

a) o direito de peticAo aos Poderes Publicos erasdefle direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticdes publgas, defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Podatidiario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido,ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, commorganizacao que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;
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b) o sigilo das votacoes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dslosntra a vida,

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defimgem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal nao retroagird, salvo para berefio réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentetdrdos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inaf@@vel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis suscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpdesne drogas afins, o terrorismo e 0s
definidos como crimes hediondos, por eles respai@@s mandantes, 0s executores e 0S
gue, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritiva acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional EEstado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condepadiendo a obrigacédo de
reparar o dano e a decretagcédo do perdimento deskensos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o liontalar do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da penaadotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacéo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declaraddaermoss do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serda cumprida em estabelecimenistindos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a imtade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condicéagjparpossam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo turaizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de rmwago envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeao crime politico ou de

opinido;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado osguela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de $mrs sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adsthnaitivo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla alefesn os meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provaslabpor meios ilicitos;
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LVIl - ninguém sera considerado culpado até o ttarem julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIIl - o civiimente identificado ndo serda submaeti@ identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de gm#uica, se esta nao for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dtssgrocessuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delitopor ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competeatgp 10s casos de transgressao militar
ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisédo de qualquer pessoa e o local orersontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia deqoal & pessoa por ele indicada,;

LXIll - o preso sera informado de seus direitodreeies quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia défardi advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos respaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxaela putoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantmgieando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo @ responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagénenticia e a do depositario infiel,

LXVIIl - conceder-se-éhabeas corpusempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em suaédilerde locomocgéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca parageotireito liquido e certo,
nao amparado pdrabeas corpusu habeas dataquando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agentegabsoa juridica no exercicio de
atribuicdes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode sertirage por:

a) partido politico com representacdo no Congriissponal;

b) organizacéo sindical, entidade de classe owcagsm legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesantiresses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-4& mandado de injuncdo sempre gufalta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dositdsee liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a solzeeaaicidadania;

LXXII - conceder-se-dabeas data

a) para assegurar o conhecimento de informacOegived a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos diesd#e entidades governamentais ou de
carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nédo segfafié-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidad&o é parte legitima paragmo acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimbénio publico ou de eatdi& de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e aonpdnio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custasigigle do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestarda assisténcia juridica gn& e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;
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LXXV - o Estado indenizara o condenado por erragiddio, assim como o0 que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente gspma forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidao de o6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acbes Habeas corpug habeas datae, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania,

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrab, sdo assegurados a

razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantaleridade de sua tramitacao.
* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constituabn® 45, de 08/12/2004 .

§ 1° As normas definidoras dos direitos e gararitindamentais tém aplicacao
imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta @ogdt ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por elaaddst ou dos tratados internacionais em
gue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sbiteos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacionalbisrtuchos, por trés quintos dos votos

dos respectivos membros, serdo equivalentes aslaseanstitucionais.
* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n°d&08/12/2004 .

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de TriburexiaP Internacional a cuja

criagdo tenha manifestado adesao.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n°d&08/12/2004 .

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a sautl@palho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a middele e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicao.
* Artigo com redacao dada pela Emenda Constitucian&®6, de 14/02/2000 .

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

] CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalUmano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todossgmcia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,;

[l - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia,

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediantgamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e sesvgade seus processos de elaboracao e
prestacéo;

*Inciso com redacao dada pela Emenda Constituciofial2, de 2003.
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VIl - reducéo das desigualdades regionais e sgciais
VIl - busca do pleno emprego;
IX - tratamento favorecido para as empresas de peqt® constituidas sob as

leis brasileiras e que tenham sua sede e admgéstra Pais.
*Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucioid, de 1995.

Paragrafo unicoE assegurado a todos o livre exercicio de qualgtierdade
econdmica, independentemente de autorizacdo dedpgblicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171.(Artigo revogado pela Emenda Constitucional n°s51€95)

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadieetamente ou sob regime
de concessao ou permisséo, sempre através dedwita prestacao de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e p&@masss de servigos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua pagdog bem como as condi¢cdes de
caducidade, fiscalizacao e rescisao da concessgernussao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tariféria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demaiarses minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade datita do solo, para efeito de exploracao
ou aproveitamento, e pertencem a Unido, garantidaomcessionario a propriedade do
produto da lavra.

8§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos mineraigpgayeitamento dos potenciais a
que se refere oaputdeste artigo somente poderdo ser efetuados mediatdrizagdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, poitdiras ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracBaispna forma da lei, que estabelecera as
condicbes especificas quando essas atividadesssavidverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* § 1° com redacéo dada pela Emenda Constituciof&, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participacdo ao proprietarimhior®s resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

8§ 3° A autorizagdo de pesquisa serd sempre poio pdaerminado, e as
autorizacdes e concessOes previstas neste artgg@atierao ser cedidas ou transferidas,
total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poaleredente.

8§ 4° N&o dependera de autorizagcdo ou concessamwedamento do potencial
de energia renovavel de capacidade reduzida.
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LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupdestpiie de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estzillelnesta Lei, nas normas pertinentes
€ no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o0 que satisfaz as condidgesregularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidadeggdidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade dag#éécmo equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a n@etherpansao do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade dagses sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando

| - motivada por razdes de ordem técnica ou deraaega das instalacées; e

Il - por inadimplemento do usuario, consideradateriesse da coletividade.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.0811 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessioimmrmacdoes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

[l - obter e utilizar o servico, com liberdade elgcolha entre varios prestadores

de servigos, quando for o caso, observadas as s@onaoder concedente;
* Inciso Il com redacéo dada pela Lei n° 9.648, @é3/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dancessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, rdEseo servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os afogosl praticados pela
concessiondria na prestacéo do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas cordigibs bens publicos através
dos quais Ihes séo prestados os servicos.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas deg#ote defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termosades5®, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposittassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridioa adquire ou utiliza produto
ou servigco como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relac@ssotisumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurigiédlica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonaljizages desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgcdo, transfiija importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacéo de produtos outpgg® de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, nedteu imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no awwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancarendeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacGes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consuem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidoresspeitce & sua dignidade, saude e
seguranca, a protecédo de seus interesses econpmiotahoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacéeord@imo, atendidos os seguintes
principios:

*Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n® 98) de 21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
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d) pela garantia dos produtos e servicos com padadequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacdo dos interesses dos participadtes relacdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com aesmdade de desenvolvimento
econdbmico e tecnologico, de modo a viabilizar dagipios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), seapm base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informacdo de fornecedores e codsues, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadcconsumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de mefisentes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assiio de mecanismos alternativos de
solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicéo e represséao eficientes de todos os@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e ugiiraindevida de inventos e criagbes
industriais das marcas e nomes comerciais e sigjgbetivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servi¢os pudsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucgédo da Politica Nacional ddscRes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, enti®s:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integragrauita para o consumidor
carente;

II - instituicdo de Promotorias de Justica de Deefés Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacAo de delegacias de policia especiaizacho atendimento de
consumidores vitimas de infracfes penais de consumo

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenasa€aud/aras Especializadas
para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvoitom#gas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e segurancga conttiaons provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerpeidgosos ou NOcCivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adeqd@s produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacdes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractesstmamposicdo, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa eiadumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticaddasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;
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V - a modificacdo das clausulas contratuais queabeitcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fabpensenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danoshpatrais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administwatcom vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiisdumletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aossstados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,tarer do juiz, for verossimil a alegagéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsigim geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nao wexd outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que dl Bga signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas auttegladministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensdost responderdo
solidariamente pela reparagao dos danos previalbegrmas de consumo.

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOBA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Sego

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empres®ncessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmpiimento, sdo obrigados a fornecer
servi¢cos adequados, eficientes, seguros e, quastesaenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, datgdarcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicapelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os videsqualidade por inadequacéo
dos produtos e servicos ndo o exime de resporckadbdi

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secado V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor matBnte ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo dettangimento ou ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantiievida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro glee pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétesengano justificavel.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostoanb 86, tera acesso as
informacfes existentes em cadastros, fichas, regist dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigagdontes.

8§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devenobgetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreens@opadendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e sl@@ssoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quandaolicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatid&oseus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo oiastm, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracéo aos eventuais destinatéa®mtbrmacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos suroaores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo consideratidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobranglbiéos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas decBmao Crédito, quaisquer informacdes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso agitor@unto aos fornecedores.

TITULO Il
DAS INFRAGOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de amaeapacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas agaansas ou de qualquer outro procedimento
gue exponha o consumidor, injustificadamente, &uld ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumnids informacdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, figlegss&os:
Pena - Detencado de seis meses a um ano ou multa.
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MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
PORTARIA N° 3, DE 19 DE MARCO DE 1999

O Secretéario de Direito Econdmico do Ministério dlastica, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivestixgls ao fornecimento
de produtos e servigos, constantes do art. 51 ida0L®.078, de 11 de setembro de 1990, é de
tipo aberto, exemplificativo, permitindo, destanfiara sua complementacao;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto2rlB1, de 20 de margo
de 1997, que regulamentou a Lei n,0 8.078/90, e ooabjetivo de orientar o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente @dna de aplicacdo do disposto no
inciso IV do art. 22 deste Decreto, bem assim pr@n@ educacdo e a informacao de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus odir@t deveres, com a melhoria,
transparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé niag@es de consumo, e

CONSIDERANDO que decisbes administrativas de dogersPROCONS,
entendimentos dos Ministérios Publicos ou decigbdrgiais pacificam como abusivas as
clausulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 dan0e8.078/90, e do art. 22 do
Decreto n0 2.181/97, as seguintes clausulas gagedautras, sdo nulas de pleno direito:

1. Determinem aumentos de prestacdes nos contdgtgdanos e seguros de
saude, firmados anteriormente a Lei 9.656/98, padancas de faixas etarias sem previsédo
expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de saude fosnaditeriormente a Lei
9.656/98, limites ou restricbes a procedimentos ioe&d (consultas, exames medicos,
laboratoriais e internacdes hospitalares, UTI élaigs) contrariando prescricdo médica;

3. Permitam ao fornecedor de servico essenciab(aenergia elétrica, telefonia)
incluir na conta, sem autorizagcdo expressa do coidsw, a cobrangca de outros servigos.
Excetuam-se 0s casos em que a prestadora do sessgmcial informe e disponibilize
gratuitamente ao consumidor a opcdo de bloqueigigorda cobranca ou utilizacdo dos
servicos de valor adicionado;

4. Estabelecam prazos de caréncia para canceladentontrato de cartdo de
crédito;

5. Imponham o pagamento antecipado referente adwerisuperiores a 30 dias
pela prestacdo de servigcos educacionais ou sistilare

6. Estabelecam, nos contratos de prestacdo deseraucacionais, a vinculacao
a aquisicao de outros produtos ou servigos;

7. Estabelecam que o consumidor reconheca que twatmracompanhado do
extrato demonstrativo da conta corrente bancanmstitaem titulo executivo extrajudicial,
para os fins do artigo 585, Il, do Codigo de Preodsivil;

8. Estipulem o reconhecimento, pelo consumidorguke os valores lancados no
extrato da conta corrente ou na fatura do cartdcréldito constituem divida liquida, certa e
exigivel;

9. Estabelecam a cobranca de juros capitalizadosatmeente;

10. Imponham, em contratos de consorcios, 0 pagandenpercentual a titulo de
taxa de administracao futura, pelos consorciadsist@ates ou excluidos;

11. Estabelecam, nos contratos de prestacdo decserducacionais e similares,
multa moratoria superior a 2% (dois por cento);
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12. Exijam a assinatura de duplicatas, letras aebif notas promissorias ou
guaisquer outros titulos de crédito em branco;

13. Subtraiam ao consumidor, nos contratos de ggegurecebimento de valor
inferior ao contratado na apdlice.

14. Prevejam em contratos de arrendamento merd@asing) a exigéncia, a
titulo de indenizagéo, do pagamento das parcet@erdas, no caso de restituicdo do bem;

15. Estabelecam, em contrato de arrendamento nigéaasing), a exigéncia do
pagamento antecipado do Valor Residual Garantid®3) sem previsdo de devolucao desse
montante, corrigido monetariamente, se nao exeecmacdo de compra do bem;

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO



