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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 3.213, de 2000, oferecido pelo
Deputado Bispo Rodrigues, propde a inclusédo de artigo na Lei n.° 9.472, de 16
de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes, com o intuito de obrigar as
empresas concessionarias dos servigcos de telefonia, fixa ou movel, a fornecer
ao consumidor extrato detalhado das liga¢gBes efetuadas, contendo, no minimo,
a data e hora de realizacdo da ligacdo, a sua dura¢do, o niumero chamado, a
cidade, estado ou pais de destino e o respectivo custo.



A proposicdo foram apensadas outras 25 (vinte e cinco)
iniciativas que percorrem matéria correlata, cujos conteiddos comentaremos a
sequir.

Os Projetos de Lei n.° 4.003, de 2001, do Deputado
Nelson Pellegrino, n.° 4.027, de 2001, do Deputado Fernando Coruja, n.° 4.032,
de 2001, do Deputado Lincoln Portela, n.° 4.069, de 2001, da Deputada
Socorro Gomes, n.° 4.779, de 2001, do Deputado Couraci Sobrinho, n.° 5.415,
de 2001, do Deputado Pompeu de Matos, n.° 6.532, de 2002, do Deputado
In4cio Arruda, n.° 272, de 2003, do Deputado Chico Alencar, n.° 642, de 2003
do Deputado Elimar M&ximo Damasceno, n.° 1.177, de 2003, do Deputado
Colbert Martins, n.° 2.767, de 2003, do Deputado Milton Monti, n.° 3.830, de
2004, e n.° 4.312, de 2004, ambos do Deputado Carlos Nader, n.° 4.434, de
2004, da Deputada Juiza Denise Frossard, e n.° 5.515, de 2005, do Deputado
Jorge Gomes, objetivam instituir a mesma obrigacao insculpida na proposicao
principal, apenas diferindo quanto a forma, propondo uma nova lei para regular
a matéria, ao invés de alterar a Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT.

Os Projetos de Lei n.° 4.444, de 2001, do Deputado
Rubens Furlan, e n.° 4.638, de 2001, do Deputado Jodo Herrmann Neto, tém
0S mesmos objetivos da proposicao principal, e igualmente fazendo alteracdes
na LGT.

Os Projetos de Lei n.° 4.272, de 2001, do Deputado Iédio
Rosa, n.° 5.523, de 2005, do Deputado Neuton Lima, e n.° 4.756, de 2005, do
Deputado Almir Moura, propdem que seja disponibilizado o detalhamento da
conta apenas para 0s usuarios da modalidade pré-paga do Servico Moével
Pessoal — telefonia celular.

Os Projetos de Lei n.° 4.239, de 2001, do Deputado Dr.
Hélio, e n.° 4.861, de 2005, do Deputado Jodo Caldas, propdem que as
empresas de telefonia disponibilizem de forma ndo onerosa os dispositivos
necessarios ao acompanhamento em tempo real, pelo usuario, dos gastos com
0 servico utilizado.

O Projeto de Lei n.° 6.293, de 2002, do Deputado
Clementino Coelho, cria a obrigatoriedade das empresas de telefonias fixa e
movel oferecerem aos usuarios, em carater opcional, terminal com capacidade
de armazenamento de dados relativos a mil chamadas. Determina, também,
gue as empresas fabricantes de equipamentos de aparelhos telefénicos



devem, a partir de janeiro de 2006, suprir o mercado com pelo menos um
modelo com a capacidade de armazenamento estabelecida.

O Projeto de Lei n.° 6.375, de 2002, do Deputado Sérgio
Novais, cria, por meio de alteragdo na LGT, a obrigatoriedade de as
operadoras manterem, pelo prazo minimo de um ano, registros detalhados de
todas as chamadas realizadas, além de determinar que o envio de fatura sem
detalhamento ndo obriga o pagamento pelo usuario.

O Projeto de Lei n.° 3.400, de 2004, do Deputado Ivan
Valente, se propde a determinar que as operadoras tornem acessiveis aos
assinantes informacdes sobre o0s precos e tarifas dos servicos utilizados, além
de obriga-las a incluir informacdes detalhadas sobre as chamadas realizadas
na fatura mensal enviada aos assinantes.

O Projeto de Lei ndo recebeu emendas no prazo
regimental, e cabe a esta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdes e
Informatica analisar o mérito da matéria.

E o Relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

As iniciativas analisadas revestem-se de inequivoco
carater meritorio, na medida em que se propdem a estabelecer mecanismos
legais que permitam aos usuarios de servicos de telecomunicacdes ter controle
sobre a fruicdo dos servicos. Nesse contexto, o detalhamento dos documentos
de cobranca, com a instituicdo do detalhamento das ligagcbes € uma medida
gue ha muito € objeto de demandas da sociedade.

E importante considerar, também, que documentos de
cobranca com o detalhamento das ligacdes ja sdo oferecidos pela maioria das
empresas que operam o Servico Movel Pessoal — telefonia celular — e também
pelas empresas que prestam o STFC — Servi¢o de Telefonia Fixa Comutada —
em regime privado. Estas Ultimas, por introduzirem sistemas mais modernos
que permitem a medicdo das ligagbes por minutos, ja ofereciam o
detalhamento das contas dos usuarios.



De fato, o n&o detalhamento dos documentos de
cobranca € uma pratica que estava restrita as concessionarias do STFC, que
operam tal servico no regime publico, e, por disposi¢cdes regulamentares, ainda
fazem a tarifacdo por meio de pulsos, método antigo que ndo permite um
controle preciso dos tempos de duracdo das chamadas.

Entretanto, com o advento da assinatura dos novos
contratos de concessdo do STFC prestado em regime publico, a Anatel —
Agencia Nacional de Telecomunicac¢fes — introduziu, por meio da clausula 11.6
— que trata dos documentos de cobranca, 84°, a obrigatoriedade de que a
concessionéria forneca o detalhamento ao cliente que o solicitar. O 85°, por
sua vez, proibe que tal detalhamento seja fornecido de forma onerosa.
Transcrevemos abaixo o caput da clausula 11.6 e dos 88 4° e 5° dos contratos
de concesséo assinados em dezembro de 2005:

“Clausula 11.6. Os documentos de cobranca
emitidos pela Concessionaria deverdao ser apresentados
de maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel e
deverdo discriminar o tipo e a quantidade de cada servi¢o
prestado ao assinante, na forma da regulamentacéao.

8 4° A Concessionaria se obriga a fornecer,
mediante solicitacdo do assinante, documento de
cobranca com nivel minimo de detalhamento que permita
identificar para cada chamada o numero do telefone
chamado, a data e horéario de realizacdo, a duracdo e o
seu respectivo valor, nos termos da regulamentacéao.

§ 5° E vedada a Concessionaria a cobranca pelo

fornecimento a que se refere o paragrafo anterior, salvo

NOS casos expressamente previstos na regulamentacgéo. “

Sendo assim, consideramos que as iniciativas aqui

analisadas perderam seu objeto, tendo em vista que a idéia que se propunham

a regulamentar — o detalhamento dos documentos de cobranca — ja esti

prevista nas disposi¢Oes dos atuais contratos de concessao assinados entre as
concessionérias de telefonia e a Anatel.

Diante do exposto, votamos pela REJEICAO da
proposicao principal, Projeto de Lei n.° 3.213, de 2000, e de seus apensos, 0S
PL n.° 4.003, de 2001; n.° 4.027, de 2001; n.° 4.032, de 2001; n.° 4.069, de
2001; n.° 4.239, de 2001; n.° 4.272, de 2001; n.° 4.444, de 2001; n.° 4.638, de
2001; n.° 4.779, de 2001; n.° 5.415, de 2001; n.° 6.293, de 2002; n.° 6.375, de



2002; n.° 6.532, de 2002; n.° 272, de 2003; n.° 642, de 2003; n° 1.177, de
2003; n.°2 2.767, de 2003; n.° 3.400, de 2004; n.° 3.830, de 2004; n.° 4.312, de

2004, n.° 4.434, de 2004, n.° 4.756, de 2005, n.° 4.861, de 2005, n.° 5.515, de
2005 e n.° 5.523, de 2005.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado JOSE ROCHA
Relator
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