LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéao Il
Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever dadtst garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reddgaasco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acfes e ssryi@ra sua promocao, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acdes dacssrde saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobrersgalamentacéo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucédo ser feita diretamente ouéatmde terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As ac¢les e servi¢os publicos de sauegiam uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, orgdoi de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - descentralizacdo, com direcdo Unica em cadagde governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para #sidades preventivas, sem
prejuizo dos servigcos assistenciais;

lll - participagdo da comunidade.

§ 1° O sistema unico de saude sera financiado,terasos do art. 195, com
recursos do orgcamento da seguridade social, daolihi® Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além de outras fontes.

* Primitivo § Unico renumerado pela Emenda Consiitnal n® 29, de 13/09/2000.

8 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e osnigipios aplicaréo,
anualmente, em acdes e servicos publicos de satdesos minimos derivados da aplicacéo

de percentuais calculados sobre:
* § 20 acrescido pela Emenda Constitucional n°d#913/09/2000.

| - no caso da Unido, na forma definida nos terdenéei complementar prevista
no § 39,

* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional@® de 13/09/2000.

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federalradyto da arrecadacdo dos
Impostos a que se refere o art. 155 e dos recdesggie tratam os arts. 157 e 159, inciso |,

alinea a, e inciso I, deduzidas as parcelas qeenferansferidas aos respectivos Municipios;
* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucionals® de 13/09/2000.
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[ll - no caso dos Municipios e do Distrito Federalproduto da arrecadacao dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recdesggie tratam os arts. 158 e 159, inciso |,
alineabe § 3°

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucion&l29, de 13/09/2000.

8§ 3° Lei complementar, que sera reavaliada peloomen cada cinco anos,

estabelecera:
* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n°d2913/09/2000.

| - 0s percentuais de que trata o 8§ 2%

* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional@® de 13/09/2000.

Il - os critérios de rateio dos recursos da Uni@cwados a salude destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, ® Bstados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducéo dgsatdidades regionais;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional®r de 13/09/2000.

[ll - as normas de fiscalizacéo, avaliacdo e comtdas despesas com saude nas

esferas federal, estadual, distrital e municipal,

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucion&l2®, de 13/09/2000.

IV - as normas de calculo do montante a ser amipath Unido.

* Inciso IV acrescido pela Emenda Constituciona® de 13/09/2000.

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saaderdo admitir agentes
comunitarios de saude e agentes de combate as ieasdpor meio de processo seletivo
publico, de acordo com a natureza e complexidadride atribuicdes e requisitos especificos

para sua atuacao.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n°del 14/02/2006.

§ 5° Lei federal dispora sobre o regime juridi@regulamentacdo das atividades
de agente comunitario de saude e agente de coamatalemias.

* 8§ 50 acrescido pela Emenda Constitucional n°del 14/02/2006.

§ 6° Além das hipoteses previstas no 8 1° do arte 40 § 4° do art. 169 da
Constituicdo Federal, o servidor que exerca funegessalentes as de agente comunitario de
saude ou de agente de combate as endemias podefér me cargo em caso de

descumprimento dos requisitos especificos, fixatosei, para o seu exercicio.
* 8 6° acrescido pela Emenda Constitucional n°dl14/02/2006.

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a inicapvivada.

8§ 1° As instituicdes privadas poderdo participar folena complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes destdiante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filante®e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinagdo de recursos publicasauilios ou subvencdes as
instituicdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participacdo direta ou indireta edgpresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Pais,meaE\aasos previstos em lei.

8 4° A lei dispora sobre as condi¢des e os reqsisjtie facilitem a remocao de
orgaos, tecidos e substancias humanas para fibamplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangees derivados, sendo vedado todo
tipo de comercializacao.

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, alénowdras atribuicdes, nos
termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtasubstancias de interesse para a
saude e participar da producdo de medicamentosjpaggentos, imunobioldgicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as a¢Bes de vigilancia sanitaria idespiologica, bem como as de
saude do trabalhador;
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lll - ordenar a formacéo de recursos humanos readeeaude;

IV - participar da formulag&o da politica e da exgmo das acdes de saneamento
basico;

V - incrementar em sua é&rea de atuacdo o desemaitd cientifico e
tecnoldgico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compredodb controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para consumano;

VII - participar do controle e fiscalizacdo da pugdo, transporte, guarda e
utilizacao de substancias e produtos psicoativag;ds e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, meipreendido o do trabalho.
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LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGRES
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12. Séo facultadas a oferta, a contrataciovigéncia de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude que contenhaméreducextensédo da cobertura assistencial
e do padréo de conforto de internacdo hospitatametacdo ao plano referéncia definido no
art. 10, desde que observadas as seguintes exigéniriimas:

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero alifnjtem clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho FeteMedicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico eanranto e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo n@dgsistente;

Il - quando incluir internacéo hospitalar:

a) cobertura de internagdes hospitalares, vedéiddatacdo de prazo, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo ConBeltteral de Medicina, admitindo-se a
exclusao dos procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internacdes hospitalares em cdetterapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, a critério do médssisgente;

c) cobertura de despesas referentes a honoraridgosg servicos gerais de
enfermagem e alimentacao;

d) cobertura de exames complementares indispessgpaa o0 controle da
evolugdo da doenca e elucidacdo diagnostica, foneeto de medicamentos, anestésicos,
oxigénio, transfusbes e sessbes de quimioterapiadieterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados dei@periodo de internagdo hospitalar;

e) cobertura de taxa de sala de cirurgia, inclumdteriais utilizados, assim como
da remocao do paciente, comprovadamente necegsagaoutro estabelecimento hospitalar,
em territorio brasileiro, dentro dos limites deatgéncia geografica previstos no contrato;

f) cobertura de despesas de acompanhante, no eagacientes menores de
dezoito anos;

[l - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, fillaural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os posrteinta dias apos o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filhoraladu adotivo do consumidor,
no plano ou seguro como dependente, isento do ememio dos periodos de caréncia, desde
que a inscricdo ocorra no prazo maximo de trirda db nascimento;

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares mplementares, solicitados pelo
odontodlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de staratie endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assimidersklas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral,

V - quando fixar periodos de caréncia:
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a) prazo maximo de trezentos dias para partosrefer

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para o®iderasos;

VI - reembolso, nos limites das obrigacbes condiatudas despesas efetuadas
pelo beneficiario, titular ou dependente, com &3a a saude, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdoselwicos proprios, contratados ou
credenciados pelas operadoras definidas no artlel3cordo com a relagdo de precos de
servicos medicos e hospitalares praticados pefectiso plano, pagaveis no prazo maximo
de trinta dias ap0s a entrega a operadora da dotagd® adequada;

VIl - inscricdo de filho adotivo, menor de doze srae idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumitiotaate.

8§ 1° Dos contratos de planos e seguros de assst@rsaude com reducdo da
cobertura prevista no plano ou seguro-referénagcmnado no art. 10, deve constar:

| - declaracdo em separado do consumidor conteatémtgue tem conhecimento
da existéncia e disponibilidade do aludido planseguro e de que este |he foi oferecido;

Il - a cobertura as doencgas constantes na ClasgficEstatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saudegdaigzacdo Mundial da Saude.

§ 2° E obrigatoria cobertura do atendimento nosscas

| - de emergéncia, como tal definidos os que inapdm risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis para o paciente, caraaleraza declaracdo do meédico assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultaneesadentes pessoais ou de
complicacbes no processo gestacional.

8 3° Nas hipéteses previstas no paragrafo antérieedado o estabelecimento de
caréncias superiores a trés dias lteis.

Art. 13 - Os contratos de planos e seguros privaldoassisténcia a saude tém
renovacdo automatica a partir do vencimento doopmairial de vigéncia, ndo cabendo a
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no atermtavacao.

Paragrafo unico. Aos planos ou seguros individoaigamiliares, aplicam-se as
seguintes disposicoes:

| - 0 prazo minimo de vigéncia contratual de um;ano

Il - séo vedadas:

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensédo do contrato e a denuncia unilatesblp por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superiorsergesdias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a denuncia unilateral durante a ocorréncia tinacéao do titular.

Art. 14. Em raz&o da idade do consumidor, ou dadicdo de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de particigg@ planos ou seguros privados de
assisténcia a saude.

Art. 15. E facultada a variacdo das contraprestap@euniarias estabelecidas nos
contratos de planos e seguros de que trata estenieazdo da idade do consumidor, desde
gue sejam previstas no contrato inicial as faixasas e os percentuais de reajuste incidentes
em cada uma delas, conforme critérios e paramegénass fixados pelo CNSP.

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢@asig dos planos e seguros
tratados nesta Lei devem constar dispositivos ogiguem com clareza:

| - as condi¢cdes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;
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Il - os periodos de caréncia para consultas,naigies, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que auw@gput do art. 15;

V - as condicdes de perda da qualidade de bengica segurado;

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VII - as modalidades do plano ou seguro:

a) individual;

b) familiar; ou

c) coletivo;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pemntual de co-participacdo do
consumidor, contratualmente previstos nas despemas assisténcia médica, hospitalar e
odontologica;

IX - 0os bbnus, os descontos ou 0s agravamentosrdeaprestacdo pecuniaria,;

X - a area geografica de abrangéncia do planogursg

Xl - os critérios de reajuste e revisdo das contstpcdes pecuniarias.

8§ 1° A todo consumidor titular de plano individualu familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscriggda do contrato, do regulamento ou das
condicbes gerais do plano ou seguro privado destéssia a saude, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples exigas, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacdes.

8§ 2° A validade dos documentos a que alude o camdiciona-se a aposicéo da
rubrica do consumidor ao lado de cada um dos dispmsindicados nos incisos | a XI deste
artigo.

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credend@ados planos privados de
assisténcia a saude, de qualquer hospital, cassautte, clinica, laboratério ou entidade
correlata ou assemelhada de assisténcia a saudeaingwmpromisso para com 0S
consumidores quanto a sua manutencao ao long@éacia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicio do contrato ouameiddo a que se refere o caput,
desde que por outro equivalente e mediante congiucaos consumidores com trinta dias de
antecedéncia.

8§ 2° Na hipotese de a substituicdo a que se refgraragrafo anterior ocorrer
durante internagcdo do consumidor, o estabelecimebtma-se a manté-lo internado e a
operadora obriga-se ao pagamento das despesasaliéehmspitalar, a critério médico, na

forma do contrato.

Art. 18. A aceitacao, por parte de qualquer prestdd servico ou profissional de
saude, da condi¢do de contratado ou credenciadondeoperadora de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude, impde-lhe asgeguwibrigacdes e direitos:

| - o consumidor de determinada operadora, em maathipotese e sob nenhum
pretexto ou alegacao, pode ser discriminado oudmterde forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacao de consultas, exames e quaisquersoprocedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos cmltses) privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas a@ensessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancasmeteanos;

Il - a manutencdo de relacionamento de contrataéicredenciamento com
guantas operadoras de planos ou seguros privad@sgigténcia a saude desejar, sendo
expressamente vedado impor contratos de excludiidau de restricdo a atividade
profissional.
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Art. 19. As pessoas juridicas que, na data de vigé&testa Lei, ja atuavam como
operadoras de planos ou seguros privados de asssi® saude terdo o prazo de cento e
oitenta dias, contado da expedicdo das normas(i¢®P, para requererem a sua autorizacao
de funcionamento.

Paragrafo unico. O ndo-cumprimento do dispostoapuicdeste artigo implica o
pagamento de multa diaria fixada pelo CNSP e ajdigeela SUSEP as operadoras de planos
e seguros de que trata esta Lei.

Art. 32 . Serao ressarcidos pelas operadoras algde o art. 1° os servigcos de
atendimento a saude previstos nos respectivosatositrprestados a seus consumidores e
respectivos dependentes, em instituicdes publicaprivadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS.

8 1° O ressarcimento a que se refere o caput $endado pelas operadoras
diretamente a entidade prestadora de servigos,dquasta possuir personalidade juridica
prépria, ou ao SUS, nos demais casos, mediantéatabser aprovada pelo CNSP, cujos
valores ndo serdo inferiores aos praticados pel® 8Wao superiores aos praticados pelos
planos e seguros.

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a entigestadora ou o SUS, por
intermédio do Ministério da Saude, conforme o casojara a operadora a discriminacdo dos
procedimentos realizados para cada consumidor.

§ 3° A operadora efetuara o ressarcimento at@ésimo dia apds a apresentacéo
da fatura, creditando os valores correspondenesgi@dade prestadora ou ao Fundo Nacional
de Saude, conforme o caso.

§ 4° O CNSP, ouvida a Cémara de Saude Suplemértag normas aplicaveis
aos processos de glosa dos procedimentos encamlcadforme previsto no 8§ 2° deste
artigo.

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hoslaitanos estabelecimentos
proprios ou credenciados pelo plano, é garantidooasumidor o acesso a acomodacédo, em
nivel superior, sem 6nus adicional.

Art. 34. As entidades que executam outras ativislatsm das abrangidas por esta
Lei podem constituir pessoas juridicas independentmm ou sem fins lucrativos,
especificamente para operar planos de assistérsaiade, na forma da legislacdo em vigor e
em especial desta Lei e de seus regulamentos.

Art. 35. Aplicam-se as disposi¢cOes desta Lei a goo® contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada ao consumiaorcontrato ja em curso a possibilidade de
optar pelo sistema previsto nesta Lei.

8§ 1° No prazo de até noventa dias a partir da oéterda autorizacdo de
funcionamento prevista no art. 19, as operadorggag®ms e seguros privados de assisténcia a
saude adaptardo aos termos desta legislacdo taxlosordratos celebrados com seus
consumidores.

§ 2° A adaptacdo dos contratos a que se refereagrpéo anterior ndo implica
prejuizo ao consumidor no que concerne a contagmrpdriodos de caréncia, dos prazos
para atendimento de doencgas preexistentes e dosspta aquisicdo dos beneficios previstos
nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados os liméeobertura previstos no contrato original.
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Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias agpdata de sua publicacao.
Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéniib0® da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra

*Vide Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agastie 2001.
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 201

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispde sobre os planos privados de
assisténcia a saude e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo ¢ue confere o art. 62
da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséoia forca de lei:

Art. 1° A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, paswigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Leismsops juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saw@he, ejuizo do
cumprimento da legislacdo especifica que rege atstidade, adotando-se,
para fins de aplicacdo das normas aqui estabefgcida seguintes
definicbes:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestegatinuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco prgoswestabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garaséim limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acessodenatato por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, iatégs ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visandassasténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integralasaiglmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagaméineto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudsppgsridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comeramperativa, ou entidade
de autogestédo, que opere produto, servico ou torteaque trata o inciso |
deste artigo;

lll - Carteira: o conjunto de contratos de cobertde custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a saude em qualquemddslidades de que
tratam o inciso | e o § 1° deste artigo, com too®slireitos e obrigagdes
nele contidos.

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizag&géacia Nacional de
Saulde Suplementar - ANS qualquer modalidade deufwpdervico e
contrato que apresente, além da garantia de cobdirtanceira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,asutaracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financéas, como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou op@nat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolh@o ponsumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicacéacdnceitos ou critérios
meédico-assistenciais.
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§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cdo@erajue operem 0S
produtos de que tratam o inciso | e o 8§ 1° dedigoarbem assim as

entidades ou empresas que mantém sistemas demagsish saude, pela
modalidade de autogestao ou de administragéo.

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentedoauiciliadas no exterior

podem constituir ou participar do capital, ou domanto do capital, de

pessoas juridicas de direito privado constituiddsas leis brasileiras para
operar planos privados de assisténcia a saude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dhgqwale que tratam o
inciso | e 0 § 1° deste artigo." (NR)

"Art. 8° Para obter a autorizagdo de funcionameagaperadoras de planos
privados de assisténcia a salude devem satisfazeegusntes requisitos,
independentemente de outros que venham a ser deddon pela ANS:

8§ 1° S&o dispensadas do cumprimento das condigfiabetecidas nos
incisos VI e VII deste artigo as entidades ou esgseue mantém sistemas
de assisténcia privada a saude na modalidade dgestdio, citadas no § 2°
do art. 1°.

8 2° A autorizacdo de funcionamento sera cancelada a operadora ndo
comercialize os produtos de que tratam o incismI&1° do art. 1° desta
Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias aatothd seu registro na
ANS.

§ 3° As operadoras privadas de assisténcia a gaadedo voluntariamente
requerer autorizacdo para encerramento de suadaai®s, observando os
seguintes requisitos, independentemente de outues vignham a ser
determinados pela ANS:

a) comprovacdo da transferéncia da carteira senjuizoe para o
consumidor, ou a inexisténcia de beneficiarioss@bresponsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacdo de servips beneficiarios
internados ou em tratamento;

c) comprovacdo da quitacdo de suas obrigacdes comrestadores de
servico no ambito da operacao de planos privadessisténcia a saude;

d) informacao prévia a ANS, aos beneficiarios e @estadores de servigo
contratados, credenciados ou referenciados, naafermos prazos a serem
definidos pela ANS." (NR)

"Art. 9° Apos decorridos cento e vinte dias de n@gé desta Lei, para as
operadoras, e duzentos e quarenta dias, para asistcadoras de planos de
assisténcia a saude, e até que sejam definidag\N8laas normas gerais de
registro, as pessoas juridicas que operam os @®detque tratam 0 inciso
| e 0 8§ 1°do art. 1° desta Lei, e observado odiggbHe o art. 19, s6 poderao
comercializar estes produtos se:

| - as operadoras e administradoras estiverem gpoaimente cadastradas
na ANS; e

Il - os produtos a serem comercializados estiveegistrados na ANS.

8 1° O descumprimento das formalidades previstate rertigo, além de
configurar infracdo, constitui agravante na apbBoagle penalidades por
infracdo das demais normas previstas nesta Lei.
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8§ 2° A ANS poderé solicitar informacdes, determalsgracdes e promover
a suspensao do todo ou de parte das condi¢cOesanhos @presentados.

§ 3° A autorizacdo de comercializacdo sera carngalaso a operadora nao
comercialize os planos ou os produtos de que tratamaiso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, no prazo maximo de cento e twitdias a contar do seu
registro na ANS.

8 4° A ANS podera determinar a suspenséo tempatar@omercializagao
de plano ou produto caso identifique qualquer ulagdade contratual,
econdmico-financeira ou assistencial.” (NR)

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de agSisia a saude, com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e halkspit compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamentBrasil, com padrédo de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou simitarando necesséria a
internacdo hospitalar, das doencas listadas nasifidagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude, respeitadas as edgEnminimas
estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental,

VIl - fornecimento de proéteses, Orteses e seussanes nao ligados ao ato
cirdrgico;

8 1° As excecdes constantes dos incisos desteo asBgao objeto de
regulamentacao pela ANS.

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam predigague tratam o inciso
| e 0 8 1° do art. 1° desta Lei oferecerdo, olwig@nente, a partir de 3 de
dezembro de 1999, o plano-referéncia de que tsé¢cagtigo a todos 0s seus
atuais e futuros consumidores.

8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refdye2° deste artigo as
pessoas juridicas que mantém sistemas de assist@nhcsaude pela
modalidade de autogestéo e as pessoas juridicagpguem exclusivamente
planos odontologicos.

8§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de plamies e de
procedimentos de alta complexidade, sera definidanprmas editadas pela
ANS." (NR)

"Art. 11. E vedada a exclus&o de cobertura as dsemdesdes preexistentes
a data de contratacdo dos produtos de que trataaiso | e 0 8§ 1° do art. 1°
desta Lei apés vinte e quatro meses de vigéncialuttido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o Orausprdva e da
demonstracao do conhecimento prévio do consumigdbeaeficiario.
Paragrafo unico. E vedada a suspenséo da assiséésaiide do consumidor
ou beneficiario, titular ou dependente, até a pwajue trata o caput, na
forma da regulamentacéo a ser editada pela ANR) (N

"Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacaosgéncia dos produtos de
gue tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° destanas segmentacdes previstas
nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas agemwas amplitudes de
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cobertura definidas no plano-referéncia de quetoatirt. 10, segundo as
seguintes exigéncias minimas:

b) cobertura de servicos de apoio diagnosticoanrahtos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo n@dasistente;

L = e ——————— ettt e e e e e e e e bbb n e e e ee e e e
a) cobertura de internagOes hospitalares, veddidatacao de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e espaclak, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se x&lusdo dos
procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internacdes hospitalares em celetri@rapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maxenguantidade, a critério
do médico assistente;

d) cobertura de exames complementares indispesspaea 0 controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica, foneeto de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, uséilesf e sessbes de
quimioterapia e radioterapia, conforme prescric@o niédico assistente,
realizados ou ministrados durante o periodo denaggio hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindcerizas utilizados, assim
como da remocdo do paciente, comprovadamente @e@gspara outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites bl@rgéncia geografica
previstos no contrato, em territorio brasileiro; e

b) inscricAo assegurada ao recém-nascido, filharalabu adotivo do
consumidor, como dependente, isento do cumprimédo® periodos de
caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazéammnéde trinta dias do
nascimento ou da adocéo;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para artobedos casos de
urgéncia e emergéncia;

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos aetgagtam o inciso l e 0 8
1° do art. 1° desta Lei, nos limites das obrigagbesratuais, das despesas
efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a saidecasos de urgéncia
ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizalg@oservicos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados petadgras, de acordo com
a relacdo de precos de servicos médicos e hospgaj@maticados pelo
respectivo produto, pagaveis no prazo maximo déatdias apos a entrega
da documentacéo adequada;

8§ 1° ApOs cento e vinte dias da vigéncia desta fieg proibido o
oferecimento de produtos de que tratam o incis® I81° do art. 1° desta
Lei fora das segmentacbes de que trata este amigservadas suas
respectivas condi¢cdes de abrangéncia e contratacao.
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§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da docuagéat relativa a
contratacao de produtos de que tratam o inciso §4° do art. 1° desta Lei,
nas segmentacdes de que trata este artigo, dewesfac declaracdo em
separado do consumidor, de que tem conhecimentexi&éncia e
disponibilidade do plano referéncia, e de que lestéoi oferecido.” (NR)

"Art. 13. Os contratos de produtos de que tratantiso | e o 8 1° do art. 1°
desta Lei tém renovacao automatica a partir doiresrto do prazo inicial
de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ¢queuautro valor no ato
da renovagao.

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o capoptratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um aeods vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensao ou a rescisdo unilateral do dontsalvo por fraude ou
nao-pagamento da mensalidade por periodo superigesaenta dias,
consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses dacigéo contrato, desde
gue o consumidor seja comprovadamente notificadooafiiinquagésimo
dia de inadimpléncia; e

lll - a suspensédo ou a rescisao unilateral do atmtem qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacao do titular.")(NR

"Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou dadigdo de pessoa
portadora de deficiéncia, ninguém pode ser imped@lparticipar de planos
privados de assisténcia a saude." (NR)

"Art. 15. A variagdo das contraprestacfes peclasadstabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso Bel® do art. 1° desta Lei,
em razdo da idade do consumidor, somente poderieoaaso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etariassepercentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas iegsegela ANS,
ressalvado o disposto no art. 35-E.

Paragrafo Unico. E vedada a variagéo a que aledeut para consumidores
com mais de sessenta anos de idade, que partioigire produtos de que
tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, ou sucessdré mais de dez anos."
(NR)

"Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigasis dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° destadegem constar dispositivos
gue indiguem com clareza:

VII - o regime, ou tipo de contratag&o:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adeséo;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacéo
do consumidor ou beneficiario, contratualmente igtes nas despesas com
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;
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X - a area geografica de abrangéncia;

XII - nUmero de registro na ANS.

Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plamdividual ou familiar
sera obrigatoriamente entregue, quando de suagésccopia do contrato,
do regulamento ou das condi¢des gerais dos prodaetgsie tratam o inciso
| e o 8§ 1° do art. 1°, além de material explicatoyee descreva, em
linguagem simples e precisa, todas as suas cdstici&s, direitos e
obrigacdes.” (NR)

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenceado credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° dolArtesta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para cernamsumidores quanto
a sua manutencao ao longo da vigéncia dos contratos

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hdapitaque se refere o caput
deste artigo, desde que por outro equivalente eamedcomunicacdo aos
consumidores e a ANS com trinta dias de antecealéressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdogaoief ou infracdo das
normas sanitarias e fiscais em vigor.

8 2° Na hipétese de a substituicdo do estabeletinfespitalar a que se
refere o 8 1° ocorrer por vontade da operadoranteieriodo de internagéo
do consumidor, o estabelecimento obriga-se a mamterternacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hosmtalatério médico, na
forma do contrato.

§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos thetitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as nornzestasias em vigor,
durante periodo de internacdo, quando a operadocaraa com a
responsabilidade pela transferéncia imediata paiteo cestabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assistésem Onus adicional
para o consumidor.

8§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hosppgalareducéo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo esprgzara tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida conthugXo;

[ll - impacto sobre a massa assistida, a partipal@metros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epacmade operacional
restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando aigattoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalentmeégras adicional para o
consumidor.” (NR)

"Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer pokstade servico ou
profissional de saude, da condi¢cdo de contrataddenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o ih@so 8 1° do art. 1°
desta Lei, implicara as seguintes obrigacdes @akre

[l - a manutencdo de relacionamento de contratag@menciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@®isdo expressamente
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vedado as operadoras, independente de sua najuréfiea constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricdtvédade profissional.
Paragrafo dnico. A partir de 3 de dezembro de 1@89prestadores de
servico ou profissionais de saude ndo poderdo mantmtrato,
credenciamento ou referenciamento com operador&s o tiverem
registros para funcionamento e comercializacao ccoré previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividaggular.” (NR)

"Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva fdacionamento, as
pessoas juridicas que ja atuavam como operadorasirainistradoras dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° dolArtlesta Lei, terdo prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicacdo dalaegentacdo especifica
pela ANS.

8§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regis@@o mantidos
registros provisorios das pessoas juridicas e dodufps na ANS, com a
finalidade de autorizar a comercializacdo ou opragos produtos a que
alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 2° Para o0 registro provisério, as operadoras a@mirastradoras dos
produtos a que alude o caput deverdo apresentdd& & informacoes
requeridas e os seguintes documentos, independemierde outros que
venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pagsridica;

Il - nome fantasia;

[l - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aalns cargos que ocupam.
8 3° Para registro provisorio dos produtos a sexamercializados, deveréo
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora,

lIl - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itedap com obstetricia,
hospitalar sem obtetricia, odontolégica e refe@nci

V - tipo de contratacao (individual/familiar, colet empresarial e coletivo
por adeséo);

VI - mbito geografico de cobertura;

VIl - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (pasagmentacfes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada pamicipio (para
segmentacdes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagdes que venhanmr adeitados pela
ANS.

8 4° Os procedimentos administrativos para reg@iowisorio dos produtos
serdo tratados em norma especifica da ANS.

8 5° Independentemente do cumprimento, por parteomladora, das
formalidades do registro provisorio, ou da confalaie dos textos das
condi¢des gerais ou dos instrumentos contratuaenfgarantidos, a todos
0s usuarios de produtos a que alude o caput, tatds a partir de 2 de
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janeiro de 1999, todos os beneficios de acessdertooa previstos nesta
Lei e em seus regulamentos, para cada segmentefpdiola no art. 12.

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigdicam pagamento de

multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez milsgaplicada as operadoras
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 19dda

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagicomercializacédo de
planos privados de assisténcia a saude, a par8rd#edezembro de 1998,
estdo sujeitas aos registros de que trata o 816 ddigo." (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que tratantiso | e o0 8§ 1° do art.

1° desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodiceenen ANS todas as
informacdes e estatisticas relativas as suas atigg] incluidas as de
natureza cadastral, especialmente aquelas quetaerraiidentificacdo dos
consumidores e de seus dependentes, incluindonesnss, inscricbes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Minsiacdpde residem, para
fins do disposto no art. 32.

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela pa¥&,0 exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por elabedecidos, tém livre

acesso as operadoras, podendo requisitar e aprg@odessos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documergasivos aos produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desita

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscaliza¢gitesas penas previstas
na lei, a imposicdo de qualquer dificuldade a coms&o dos objetivos da
fiscalizagéo, de que trata o 8§ 10 deste artigoR)(N

7 1 02 PPN
Il - com empresa de que participem as pessoas aajuefere o inciso I,
desde que estas sejam, em conjunto ou isoladanwnisideradas como
controladoras da empresa.” (NR)

P 22, e ——— e

8§ 1° A auditoria independente também podera sqgidexiquanto aos
calculos atuariais, elaborados segundo diretrizesaigy definidas pelo
CONSU.

8§ 2° As operadoras com numero de beneficiariosriomfea vinte mil
usuarios ficam dispensadas da publicacdo do packreauditor e das
demonstracdes financeiras, devendo, a ANS, darmplhigiscidade.” (NR)

"Art. 23. As operadoras de planos privados de @$gi®R a salude nao
podem requerer concordata e ndo estdo sujeitakrecita ou insolvéncia
civil, mas tdo-somente ao regime de liquidacacagxdicial.

§ 1° As operadoras sujeitar-se-80 ao regime dadia®u insolvéncia civil
quando, no curso da liquidagcédo extrajudicial, foreenificadas uma das
seguintes hipoteses:

| - 0 ativo da massa liquidanda néo for suficiggdea o pagamento de pelo
menos a metade dos créditos quirografarios;
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Il - o ativo realizavel da massa liquidanda naosigiiciente, sequer, para o
pagamento das despesas administrativas e opernacioegentes ao regular
processamento da liquidac&o extrajudicial; ou

lll - nas hipéteses de fundados indicios de corgdptavistas nos arts. 186 a
189 do Decreto-Lei n°® 7.661, de 21 de junho de 1945

§ 2° Para efeito desta Lei, define-se ativo reaiizdomo sendo todo ativo
gue possa ser convertido em moeda corrente em poampativel para o
pagamento das despesas administrativas e operiaai@naassa liqguidanda.
§ 3° A vista do relatorio do liquidante extrajudicie em se verificando
gualquer uma das hipéteses previstas nos incidbl, Il do § 1° deste
artigo, a ANS podera autoriza-lo a requerer a ta#&ou insolvéncia civil
da operadora.

§ 4° A distribuicdo do requerimento produzira ina¢ginente os seguintes
efeitos:

| - a manutencdo da suspensao dos prazos judemaiselacdo a massa
liquidanda;

Il - a suspensdo dos procedimentos administratides liquidacao
extrajudicial, salvo os relativos a guarda e agn&b dos bens e imdveis da
massa,

Il - a manutencdo da indisponibilidade dos bens ddministradores,
gerentes, conselheiros e assemelhados, até posieiéominacao judicial; e
IV - prevencdo do juizo que emitir o primeiro dedpa em relacdo ao
pedido de conversao do regime.

8§ 5° A ANS, no caso previsto no inciso Il do § #%te artigo, podera, no
periodo compreendido entre a distribuicdo do reoerto e a decretacao
da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a protegims bens moveis e
imoéveis da massa liquidanda.

§ 6° O liguidante enviara ao juizo prevento o ra$ éd¢bes judiciais em
curso cujo andamento ficara suspenso até que a@gugpetente nomeie o
sindico da massa falida ou o liquidante da massdviente." (NR)

"Art. 24. Sempre que detectadas nas operadoraasuge disciplina desta
Lei insuficiéncia das garantias do equilibrio fioamo, anormalidades
econdmico-financeiras ou administrativas graves @plegquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saad&NS podera
determinar a alienacdo da carteira, o regime agdlr fiscal ou técnica, por
prazo nao superior a trezentos e sessenta e ciasp @l a liquidagao
extrajudicial, conforme a gravidade do caso.

§ 1° O descumprimento das determinac¢des do difistat-ou técnico, e do
liquidante, por dirigentes, administradores, cdmsiebs ou empregados da
operadora de planos privados de assisténcia a saageetara o imediato
afastamento do infrator, por decisdo da ANS, seeujmo das sancdes
penais cabiveis, assegurado o direito ao contramigem que isto implique
efeito suspensivo da decisdo administrativa querehou o afastamento.

§ 2° A ANS, ex officio ou por recomendacao do diréécnico ou fiscal ou
do liquidante, podera, em ato administrativo dewidate motivado,
determinar o afastamento dos diretores, administesg gerentes e
membros do conselho fiscal da operadora sob redendirecdo ou em
liquidagéao.
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8 3° No prazo que lhe for designado, o diretorafigw técnico procedera a
andlise da organizacdo administrativa e da situacé@ndmico-financeira da
operadora, bem assim da qualidade do atendimemstac@wsumidores, e
propora a ANS as medidas cabiveis.

8§ 4° O diretor-fiscal ou técnico podera proporaamsformacao do regime de
direcdo em liquidacao extrajudicial.

8§ 5° A ANS promovera, no prazo maximo de novends,dd alienacdo da
carteira das operadoras de planos privados deéssesa saude, no caso de
nao surtirem efeito as medidas por ela determingua®s sanar as
irregularidades ou nas situacdes que impliqueno fgza 0os consumidores
participantes da carteira." (NR)

"Art. 24-A. Os administradores das operadoras dmqd privados de
assisténcia a saude em regime de direcao fiscidjwidacédo extrajudicial,
independentemente da natureza juridica da operaftltaegio com todos os
seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualfprena, direta ou
indireta, aliena-los ou onera-los, até apuracaauwdacao final de suas
responsabilidades.

8 1° A indisponibilidade prevista neste artigo dezao ato que decretar a
direcéo fiscal ou a liquidacdo extrajudicial e géina todos aqueles que
tenham estado no exercicio das funcgdes nos dozesnwederiores ao
mesmo ato.

§ 2° Na hipotese de regime de diregéo fiscal, spoaibilidade de bens a
que se refere o caput deste artigo podera nao calcars bens dos
administradores, por deliberacéo expressa da Dimefmlegiada da ANS.

8 3° A ANS, ex officio ou por recomendacdo do diretiscal ou do
liquidante, podera estender a indisponibilidadeipta neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de tmieles que tenham
concorrido, no periodo previsto no § 1°, para aedacdo da diregéo fiscal
ou da liquidacédo extrajudicial,

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, pordios, no periodo previsto
no § 1°, das pessoas referidas no inciso |, desdeanfigurada fraude na
transferéncia.

8§ 4° Nao se incluem nas disposicOes deste artigbeas considerados
inaliendveis ou impenhoraveis pela legislacao eyarvi

§ 5° A indisponibilidade também n&o alcanca os lodjsto de contrato de
alienacéo, de promessa de compra e venda, de aespfiomessa de cessao
de direitos, desde que os respectivos instrumeatdsgam sido levados ao
competente registro publico, anteriormente a datdetretacdo da direcao
fiscal ou da liquidac&o extrajudicial.

8 6° Os administradores das operadoras de plan@slps de assisténcia a
saude respondem solidariamente pelas obrigacdeselgsr assumidas
durante sua gestdo até o0 montante dos prejuizossadas)
independentemente do nexo de causalidade.” (NR)

"Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as atibdes e competéncias do
diretor técnico, diretor fiscal e do responsavdhpaienacdo de carteira,
podendo amplia-las, se necessario.” (NR)
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"Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacasetie@cos de assisténcia
privada a saude preferem a todos os demais, exxetale natureza
trabalhista e tributarios.” (NR)

"Art. 24-D. Aplica-se a liquidacéao extrajudicial daperadoras de planos
privados de assisténcia a salde e ao dispostoriso24-A e 35-1, no que

couber com os preceitos desta Lei, o disposto nan1.€.024, de 13 de

margco de 1974, no Decreto-Lei n® 7.661, de 21 dadgude 1945, no

Decreto-Lei n° 41, de 18 de novembro de 1966, Bewreto-Lei n° 73, de

21 de novembro de 1966, conforme o que dispus&a'’/ANR)

"Art. 25. As infracbes dos dispositivos desta Lailes seus regulamentos,
bem como aos dispositivos dos contratos firmadaogiadquer tempo, entre
operadoras e usuarios de planos privados de ass#stE salude, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o inciso § dbdo art. 1° desta Lei,
seus administradores, membros de conselhos adrativiss, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintedig@des, sem prejuizo
de outras estabelecidas na legislagao vigente:

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de oargm operadoras de
planos de assisténcia a saude;

VI - cancelamento da autorizagédo de funcionamerdbeeacao da carteira
da operadora.” (NR)

"Art. 26. Os administradores e membros dos conseHlaministrativos,

deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhadms operadoras de que
trata esta Lei respondem solidariamente pelos igagicausados a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados nsuroidores de planos
privados de assisténcia a saude, conforme o casocomsequéncia do
descumprimento de leis, normas e instrucdes rdaBgens operacdes
previstas na legislacdo e, em especial, pela dalteonstituicdo e cobertura
das garantias obrigatorias." (NR)

"Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixadaplicada pela ANS no
ambito de suas atribuices, com valor ndo infeai®&$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e nao superior a R$ 1.000.000,00 (um mitfgdeais) de acordo com
0 porte econdmico da operadora ou prestadora sigser a gravidade da
infrac&o, ressalvado o disposto no 8§ 6° do art.(hNR)

"Art. 29. As infracdes serdo apuradas mediantegssar administrativo que
tenha por base o auto de infracdo, a representagc@denuncia positiva
dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobneais para instauracao,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicaparalidade, podera, a
titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, seeaadpra ou prestadora de
servico assinar termo de compromisso de ajusteoteluta, perante a
diretoria colegiada, que terd eficacia de titulceceivo extrajudicial,
obrigando-se a:
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| - cessar a pratica de atividades ou atos obgt@puracao; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indesimlo 0s prejuizos delas
decorrentes.

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de condutateré
necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigacdes do compromissério de fazer cessarédtica objeto da
apuracao, no prazo estabelecido;

Il - valor da multa a ser imposta no caso de depcamento, nao inferior a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e nao superior a RHA.000,00 (um milhao
de reais) de acordo com o porte econémico da opexaml da prestadora
de servico.

8 3° A assinatura do termo de compromisso de ajdsteonduta néo
importa confissdo do compromissario quanto a neatée fato, nem
reconhecimento de ilicitude da conduta em apuracéo.

8 4° O descumprimento do termo de compromissowdteagle conduta, sem
prejuizo da aplicacdo da multa a que se refereisanl do § 2°, acarreta a
revogacao da suspensao do processo.

§ 5° Cumpridas as obrigacdes assumidas no terroondgromisso de ajuste
de conduta, sera extinto o processo.

8 6° Suspende-se a prescrigdo durante a vigéndyimo de compromisso
de ajuste de conduta.

8§ 7° Nao podera ser firmado termo de compromissajuite de conduta
quando tiver havido descumprimento de outro terrmoccoampromisso de
ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentroadm gle dois anos.

§ 8° O termo de compromisso de ajuste de condwer@aser publicado no
Diério Oficial da Unido.

8§ 9° A ANS regulamentara a aplicacdo do dispost §f 1° a 7° deste
artigo." (NR)

"Art. 29-A. A ANS poderd celebrar com as operadotasmo de
compromisso, quando houver interesse na implem@&mtde praticas que
consistam em vantagens para 0s consumidores, cstas\a assegurar a
manutencao da qualidade dos servi¢os de assistéraizde.

8§ 1° O termo de compromisso referido no caput néderh implicar
restricdo de direitos do usuario.

§ 2° Na definicdo do termo de que trata este adegédo considerados 0s
critérios de afericdo e controle da qualidade @ogigs a serem oferecidos
pelas operadoras.

8 3° O descumprimento injustificado do termo de mamisso podera
importar na aplicacdo da penalidade de multa asquefere o inciso I, §
2°, do art. 29 desta Lei." (NR)

"Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtte que tratam o inciso
| e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em decorrénciaideulo empregaticio, no
caso de rescisdo ou exoneracdo do contrato ddhmabam justa causa, é
assegurado o direito de manter sua condicdo dditi@ne, nas mesmas
condicbes de cobertura assistencial de que gozasmadq da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu paigaimegral.

8 1° O periodo de manutencéo da condicdo de be&mafia que se refere o
caput sera de um terco do tempo de permanéncigradstos de que tratam
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oinciso | e 0 § 1° do art. 1°, ou sucessores, woNMinimo assegurado de
seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

§ 5° A condig&o prevista no caput deste artigoataixle existir quando da
admissao do consumidor titular em novo emprego.

8 6° Nos planos coletivos custeados integralmesta pmpresa, ndo é
considerada contribuicdo a co-participacdo do cuoitkar, Unica e
exclusivamente, em procedimentos, como fator deemagdo, na utilizagéo
dos servicos de assisténcia médica ou hospitéddiR)

"Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produde que tratam o inciso
| e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em decorrénciainieulo empregaticio, pelo
prazo minimo de dez anos, € assegurado o direitmateitencdo como
beneficiario, nas mesmas condi¢fes de cobertuisteaassal de que gozava
guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde agssuma 0 seu
pagamento integral.

8§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos igoketde assisténcia a
saude por periodo inferior ao estabelecido no cédjassegurado o direito de
manutencdo como beneficiario, a razdo de um ana pada ano de
contribuicdo, desde que assuma o pagamento inthgraesmo.

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste adimggrvar-se-do as mesmas
condi¢Oes estabelecidas nos 88 2°, 39, 4°, 58le &. 30." (NR)

"Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dmufms de que tratam o
inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, de acordm cormas a serem
definidas pela ANS, os servicos de atendimento (Blesgrevistos nos
respectivos contratos, prestados a seus consumidererespectivos
dependentes, em instituicdbes publicas ou privadasjveniadas ou
contratadas, integrantes do Sistema Unico de Sa8id&.

8 1° O ressarcimento a que se refere o caput fdtaméo pelas operadoras
a entidade prestadora de servi¢cos, quando estaippsssonalidade juridica
prépria, e ao SUS, mediante tabela de procedimenter aprovada pela
ANS.

8§ 2° Para a efetivagdo do ressarcimento, a ANSoudisiizara as
operadoras a discriminacdo dos procedimentos ael@sz para cada
consumidor.

8 3° A operadora efetuara o ressarcimento até iondéguinto dia apds a
apresentacao da cobranca pela ANS, creditandoloesaorrespondentes
a entidade prestadora ou ao respectivo fundo desadnforme o caso.

8 4° O ressarcimento ndo efetuado no prazo prenst® 3° serd cobrado
com 0s seguintes acréscimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao damento, a razao de um
por cento ao més ou fracao;

Il - multa de mora de dez por cento.

8 5° Os valores néo recolhidos no prazo previst§ 88 serdo inscritos em
divida ativa da ANS, a qual compete a cobrancecialddos respectivos
créditos.

8 6° O produto da arrecadacéo dos juros e da mheltaora serdo revertidos
ao Fundo Nacional de Saude.
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8§ 7° A ANS fixara normas aplicaveis ao process@ldsa ou impugnacao
dos procedimentos encaminhados, conforme previs2? deste artigo.

§ 8° Os valores a serem ressarcidos nao seramrefenos praticados pelo
SUS e nem superiores aos praticados pelas opesaderprodutos de que
tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° desta L&IR)

"Art. 34. As pessoas juridicas que executam outtagdades além das
abrangidas por esta Lei deverdo, na forma e nmptafinidos pela ANS,
constituir pessoas juridicas independentes, consen fins lucrativos,
especificamente para operar planos privados dest@ssia a saude, na
forma da legislacdo em vigor e em especial desta d.ede seus
regulamentos.” (NR)

"Art. 35. Aplicam-se as disposicOes desta Lei aosods contratos
celebrados a partir de sua vigéncia, asseguradac@uosumidores com
contratos anteriores, bem como aqueles com costcalebrados entre 2 de
setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a pldade de optar pela
adaptacao ao sistema previsto nesta Lei.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a agaptdos contratos de que
trata este artigo devera ser formalizada em termprip, assinado pelos
contratantes, de acordo com as normas a sereniddsfipela ANS.

§ 2° Quando a adaptacao dos contratos incluir atenmtencontraprestacao
pecuniaria, a composicao da base de calculo ddiararestrita aos itens
correspondentes ao aumento de cobertura, e ficapordvel para
verificacdo pela ANS, que podera determinar suexrajfio quando o novo
valor nao estiver devidamente justificado.

§ 3° A adaptacgdo dos contratos ndo implica novéagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos benefi@osws nos arts. 30 e 31
desta Lei, observados, quanto aos ultimos, osdgrde cobertura previstos
no contrato original.

8 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por degrsEteral da empresa
operadora.

8§ 5° A manutencgao dos contratos originais peloswoidores nao-optantes
tem carater personalissimo, devendo ser garanticherge ao titular e a
seus dependentes ja inscritos, permitida inclup@nas de novo conjuge e
filhos, e vedada a transferéncia da sua titulaedadb qualquer pretexto, a
terceiros.

8 6° Os produtos de que tratam o inciso | e o gal@art. 1° desta Lei,
contratados até 1° de janeiro de 1999, deverdogperer em operacao, por
tempo indeterminado, apenas para os consumidoes@m optarem pela
adaptacdo as novas regras, sendo consideradogogxppara fim de
comercializacao.

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de plarietvas, ndo-optantes pela
adaptacao prevista neste artigo, fica asseguratnatencédo dos contratos
originais, nas coberturas assistenciais neles pdasu

8§ 8° A ANS definira em norma propria os procedimentormais que
deverdo ser adotados pelas empresas para a addtsc&ontratos de que
trata este artigo." (NR)
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"Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suptgare- CONSU, 6rgao
colegiado integrante da estrutura regimental doid#@rno da Saude, com
competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execu¢do deqgaglie diretrizes gerais do
setor de saude suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

lll - supervisionar e acompanhar as acdes e odnaonento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo Betor de saude
suplementar sobre:

a) aspectos econdémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatsstica

C) parametros quanto ao capital e ao patriméniod@minimos, bem assim
guanto as formas de sua subscricdo e realizacdndguse tratar de
sociedade andnima,

d) critérios de constituicio de garantias de mangdie do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, maxeisndveis, ou fundos
especiais ou seguros garantidores;

e) criagao de fundo, contratacdo de seguro gacardidoutros instrumentos
gue julgar adequados, com o objetivo de protegesnsumidor de planos
privados de assisténcia & salde em caso de ins@véle empresas
operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnimsarater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisofes.

Paragrafo Unico. A ANS fixard as normas sobre agnmasa previstas no
inciso IV deste artigo, devendo adequa-las, sessac®, quando houver
diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU." (NR)

"Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguiMasstros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da RepUblea qualidade de
Presidente;

Il - da Saude;

lll - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

8§ 1° O Conselho deliberard mediante resolugfes,nmioria de votos,
cabendo ao Presidente a prerrogativa de delibesaicasos de urgéncia e
relevante interesse, ad referendum dos demais membr

8 2° Quando deliberar ad referendum do ConselRoesidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que sersaguela deliberacéo.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Maside Estado, bem
assim outros representantes de 6rgaos publicas ppaticipar das reunides,
nao Ihes sendo permitido o direito de voto.

8 4° O Conselho reunir-se-a sempre que for conwopadseu Presidente.

8§ 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado gexreto do
Presidente da Republica.

§ 6° As atividades de apoio administrativo ao CON®tfio prestadas pela
ANS.

§ 7° O Presidente da ANS participara, na qualidaeleSecretario, das
reunidoes do CONSU." (NR)
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"Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimems casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que inapdm risco imediato de
vida ou de lesdes irreparaveis para o pacientactaizada em declaracéo
do médico assistente; e

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultargegciientes pessoais ou de
complicagcbes no processo gestacional.

Paragrafo Unico. A ANS fard publicar normas regéatares para o
disposto neste artigo, observados os termos ddagd@pprevistos no art.
35." (NR)

"Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS decorréncia da
competéncia fiscalizadora e normativa estabelengksta Lei e em seus
regulamentos serdo recolhidas a conta daquela Agété o limite de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infragcacsaksdo o disposto no §
6° do art. 19 desta Lei." (NR)

"Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, ficatabglecido para os
contratos celebrados anteriormente a data de vayéesta Lei que:

| - qualgquer variagdo na contraprestacdo pecuryeia consumidores com
mais de sessenta anos de idade estara sujeitaraagfio prévia da ANS;

Il - a alegacdo de doenca ou lesdo preexistentgaesujeita a prévia
regulamentacdo da matéria pela ANS;

lIl - € vedada a suspensao ou a rescisédo unilaterabntrato individual ou
familiar de produtos de que tratam o inciso | eX® 8o art. 1° desta Lei por
parte da operadora, salvo o disposto no incis® Iparagrafo Unico do art.
13 desta Lei;

IV - é vedada a interrupcdo de internacdo hospitata leito clinico,
cirirgico ou em centro de terapia intensiva ou lsimsalvo a critério do
meédico assistente.

8 1° Os contratos anteriores a vigéncia destadus, estabelecam reajuste
por mudanca de faixa etaria com idade inicial esse@a anos ou mais,
deverdo ser adaptados, até 31 de outubro de 1998, rppactuacdo da
clausula de reajuste, observadas as seguintesiiSps:

| - a repactuacdo sera garantida aos consumideresil trata o paragrafo
anico do art. 15, para as mudancas de faixa etéomidas apos a vigéncia
desta Lei, e limitar-se-a4 a diluicdo da aplicac@orehjuste anteriormente
previsto, em reajustes parciais anuais, com addegeercentual fixo que,
aplicado a cada ano, permita atingir o reajusiegnail no inicio do ultimo
ano da faixa etaria considerada;

Il - para aplicacdo da formula de diluicdo, considese de dez anos as
faixas etarias que tenham sido estipuladas serelsuperior;

[Il - a nova clausula, contendo a formula de aghcado reajuste, devera ser
encaminhada aos consumidores, juntamente com dobole titulo de
cobranca, com a demonstracdo do valor originalmetératado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anualdsaarecendo, ainda, que o
seu pagamento formalizara esta repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste deverd teo sickviamente submetida a
ANS;

V - na falta de aprovacdo prévia, a operadora, pama possa aplicar
reajuste por faixa etaria a consumidores com s&ss@ans ou mais de idade
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e dez anos ou mais de contrato, devera submeteN% & condicdes
contratuais acompanhadas de nota técnica, para, u@naaprovada a
clausula e o percentual de reajuste, adotar acdduiprevista neste
paragrafo.

8 2° Nos contratos individuais de produtos de gat@arm o inciso | e o0 § 1°
do art. 1° desta Lei, independentemente da dataude celebracdo, a
aplicacao de clausula de reajuste das contraptestpgcuniarias dependera
de prévia aprovacao da ANS.

§ 3° O disposto no art. 35 desta Lei aplica-se gejuizo do estabelecido
neste artigo." (NR)

"Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1%adksi compreende todas as
acOes necessarias a prevencdo da doenca e a s@é@gyemanutencdo e
reabilitacdo da saude, observados os termos destado contrato firmado
entre as partes.” (NR)

"Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos coogaéntre usuarios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso § &%do art. 1° desta Leli
as disposicoes da Lei n° 8.078, de 1990." (NR)

"Art. 35-H. Os expedientes que até esta data fopaatocolizados na
SUSEP pelas operadoras de produtos de que trataciso | e 0 § 1° do art.
1° desta Lei e que forem encaminhados a ANS eneq@@sacia desta Lei,
deverdo estar acompanhados de parecer conclusieeldaAutarquia.”
(NR)

"Art. 35-1. Responderédo subsidiariamente pelositdsecontratuais e legais
dos consumidores, prestadores de servi¢co e foroexedalém dos débitos
fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos misgt@dministradores,
gerentes e membros de conselhos da operadora de plaado de
assisténcia a saude, independentemente da suazagjuridica.” (NR)

"Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o ligaitte sdo obrigados a manter
sigilo relativo as informacdes da operadora assgtigerem acesso em
razdo do exercicio do encargo, sob pena de incemerimprobidade
administrativa, sem prejuizo das responsabilidatés e penais.” (NR)

"Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdesitésnfundos e provisdes
deverao ser registrados na ANS e nao poderao isaadbs, prometidos a
alienar ou, de qualquer forma, gravados sem pe@apressa autorizacao,
sendo nulas, de pleno direito, as alienacdes ael& ou 0s gravames
constituidos com violacédo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em benmdvamn sera
obrigatoriamente inscrita no competente Cartorio Rigistro Geral de
Imbveis, mediante requerimento firmado pela opeawdde plano de
assisténcia a saude e pela ANS." (NR)

"Art. 35-M. As operadoras de produtos de que trataimciso | e o 8 1° do
art. 1° desta Lei poderao celebrar contratos deegeso junto as empresas
devidamente autorizadas a operar em tal ativideolgforme estabelecido
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na Lei n° 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e ampuitacOes
posteriores." (NR)

Art. 2° Os arts. 3, 5°, 25, 27, 35-A, 35-B, 35-D e 35-E da Lei n° 9.686,3 de
junho de 1998, entram em vigor em 5 de junho d&18%guardada as pessoas juridicas de
gue trata o art. 1° a data limite de 31 de dezem&rb998 para adaptacdo ao que dispdem 0s
arts. 14, 17, 30 e 31.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas deg@ote defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termoadiges 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposittassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridioa adquire ou utiliza produto
ou servigco como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relac@ssothisumo.
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MEDIDA PROVISORIA N° 148, DE 15 DE DEZEMBRO 2003
(Transformada na Lei n° 10.850, de 25 de marcoQfetp

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e fixa as diretrizes a
serem observadas na definicdo de normas para
implantacdo de programas especiais de
incentivo a adaptacdo de contratos anteriores a
Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo due confere o art. 62 da
Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisédn) torca de lei:

Art.1° Compete a Agéncia Nacional de Saude SuplEmerANS, na defesa do
interesse publico no setor de saude suplementdefiaicdo de acbes para instituicdo de
programas especiais de incentivo a adaptacao deatmsde planos privados de assisténcia a
saude firmados até 2 de janeiro de 1999, com otiobjale facilitar o acesso dos
consumidores vinculados a esses contratos a gesantireitos definidos na Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998.

Art.2° As acdes de incentivo de que trata esta tiéedirovisoria serdo definidas
por normas especificas da ANS, considerando asrgeguliretrizes gerais:

| - revisdo de contratos, procedendo-se as devadi@sacdes de clausulas
contratuais em vigor, por meio de termos aditivos;

Il - viabilizagdo de migragéo da relagdo contraesthbelecida para outro plano
da mesma operadora; e

[l - definicdo de linhas gerais para execucéo ldags especiais de adaptacéo, de
implementacdo facultativa ou obrigatoria, determdwa forma, condicdes e exigéncias
especificas a serem observadas para carénciasstesajvariacdo de preco por faixa etaria,
cobertura obrigatéria, doencas e lesfes pré-ekgstea outras condicdes contratuais previstas
na Lei n° 9.656, de 1998, bem como as rotinas deseptacédo desses planos especiais, e as
variacfes de preco por indice de adesédo e outras/eid que poderdo estar contidas nas
propostas oferecidas aos usuarios.

§ 1° Para os planos coletivos empresariais, a Adena prever a implementacéo
parcial ou gradativa da extensdo de coberturagieenps arts. 10, 10-A e 12 da Lei n° 9.656,
de 1998, bem como a alteracdo da data-base paratesa

§ 2° Para as operadoras de planos de assisténs#@idie, cujo numero de
beneficiarios for inferior a dez mil e que ndo @mhem operacdo planos comercializados
apos 2 de janeiro de 1999, a ANS podera definidiches especiais de oferecimento aos
consumidores de alteracdo contratual para incoggorparcial das regras contidas na Lei n°
9.656, de 1998.

Art.3° Sera garantido ao consumidor o carater fattub da adesdo aos planos
especiais, ficando as operadoras obrigadas a manteoperacdo todos 0s contratos néo
adaptados.

Paragrafo unico.Nas hipoteses de infracdo a dippmsiontratual, as operadoras
permanecem sujeitas a fiscalizacdo da ANS e aagglicdas penalidades previstas no art. 25
da Lei n° 9.656, de 1998.
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Art. 4° Esta Medida Provisoria entra em vigor niadke sua publicacao.
Brasilia, 15 de dezembro de 2003; 182° da Indepeialé 115° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Humberto Sergio Costa Lima
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LEI N°10.850, DE 25 DE MARCO DE 2004

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e fixa as diretrizes a
serem observadas na definicdo de normas para
implantacdo de programas especiais de
incentivo a adaptacdo de contratos anteriores a
Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

Faco saber que o Presidente da Republica adotoedad®Provisoria n® 148, de
2003, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, hooe®liveira, Primeiro Vice-Presidente
da Mesa do Congresso Nacional, no exercicio dad@resa, para os efeitos do disposto no
art. 62 da Constituicdo Federal, com a redacdo gatla Emenda Constitucional n® 32,
combinado com o art. 12 da Resolugéo n° 1, de 2d23romulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Compete a Agéncia Nacional de Saude SupleaneANS, na defesa do
interesse publico no setor de saude suplementdefiaicdo de acdes para instituicdo de
programas especiais de incentivo a adaptacdo deatishde planos privados de assisténcia a
saude firmados até 2 de janeiro de 1999, com otiebjele facilitar o acesso dos
consumidores vinculados a esses contratos a gasantlireitos definidos na Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998.

Art. 2° As acles de incentivo de que trata estaskefio definidas por normas
especificas da ANS, considerando as seguintesiziegerais:

| - revisdo de contratos, procedendo-se as deval@sacdes de clausulas
contratuais em vigor, por meio de termos aditivos;

Il - viabilizacdo de migracao da relacdo contragsahbelecidapara outro plano da
mesma operadora; e

[l - definicdo de linhas gerais para execucéo ldags especiais de adaptacéo, de
implementagcdo facultativa ou obrigatoria, determdéta forma, condicdes e exigéncias
especificas a serem observadas para carénciasstesajvariacdo de preco por faixa etaria,
cobertura obrigatoria, doencas e lesbes pré-ek@stea outras condi¢cdes contratuais previstas
na Lei n° 9.656, de 1998, bem como as rotinas desaptacdo desses planos especiais, e as
variacdes de preco por indice de adesdo e outrégs/eia que poderdo estar contidas nas
propostas oferecidas aos usuarios.

8 1° Para os planos coletivos empresariais, a AMgna prever a implementacao
parcial ou gradativa da extensdo de coberturagieemps arts. 10, 10-A e 12 da Lei n°® 9.656,
de 1998, bem como a alteracdo da data-base paratesa

§ 2° Para as operadoras de planos de assisténs@icie, cujo numero de
beneficiarios for inferior a dez mil e que ndo @mhem operacdo planos comercializados
apos 2 de janeiro de 1999, a ANS podera definidigdies especiais de oferecimento aos
consumidores de alteracéo contratual para incoggorparcial das regras contidas na Lei n°
9.656, de 1998.

Art. 3° Sera garantido ao consumidor o caraterltf@tvo da adesdo aos planos
especiais, ficando as operadoras obrigadas a manteoperacdo todos 0s contratos néo
adaptados.
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Paragrafo unico. Nas hipoteses de infracdo a dispmsontratual, as operadoras
permanecem sujeitas a fiscalizacdo da ANS e aagglicdas penalidades previstas no art. 25
da Lei n° 9.656, de 1998.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de suaipagdio.

Congresso Nacional, em 25 de marco de 2004; 188ddgpendéncia e 116° da
Republica

Deputado INOCENCIO OLIVEIRA
Primeiro Vice-Presidente da Mesa do Congresso
Nacional, no exercicio da Presidéncia
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 63, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2003

Define os limites a serem observados para
adocdo de variagdo de preco por faixa etaria
nos planos privados de assisténcia a saude
contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de SaBdplementar - ANS, no uso
da competéncia a ela conferida pelo inciso II, dol®, da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, na forma prevista no art. 60, inciso I, @dirfa”, do anexo |, da Resolucdo - RDC n.°
95, de 30 de janeiro de 2002, considerando o dispus art. 15, da Lei n.° 9656, de 3 de
junho de 1998 e no 8 3°, do art. 15, da Lei n.740.publicada no DOU de 3 de outubro de
2003, em reunido realizada em 11 de dezembro d8, 28fbtou a seguinte Resolucdo
Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determinoaamiblicacao.

Art. 1° A variacdo de preco por faixa etaria edetida nos contratos de planos
privados de assisténcia a saude firmados a partlPdle janeiro de 2004, devera observar o
disposto nesta Resolucao.

Art. 2° Deveréao ser adotadas dez faixas etariagreando-se a seguinte tabela:
| - O (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

[l - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos
VIl - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e @tws;
VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlienta e tedg)s;
IX - 54 (cinqlienta e quatro) a 58 (cinquienta e)@tws;
X - 59 (cinqlienta e nove) anos ou mais.

Art. 3° Os percentuais de variacdo em cada mudadedaixa etaria deveréo ser
fixados pela operadora, observadas as seguintdg;oes:

| - 0 valor fixado para a ultima faixa etaria namlera ser superior a seis vezes 0
valor da primeira faixa etéria;

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a déf@iwas ndo podera ser superior
a variacdo acumulada entre a primeira e a sétimxasfa

Art 4° Para os planos ja registrados na ANS, asragdes definidas nesta
Resolucao deverdo constar das Notas Técnicas dstiRede Produto - NTRP, a partir das
proximas atualiza¢fes anuais.

81° As atualiza¢des anuais devidas a partir dagagdlo desta Resolugéo até 31
de marcgo de 2004 poderdo ser apresentadas at@ffildie 2004.
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§ 2° Até que seja feita a atualizacdo da NTRP gi@vieste artigo, deverdo ser
informados a ANS os percentuais de variacdo adstaleventuais alteracdes, por meio do
aplicativo disponivel na internet no endereco wwag.gov.br, no prazo de 15 dias a contar do
primeiro contrato comercializado com a alteragao.

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor a partirdeéeljaneiro de 2004.

JANUARIO MONTONE
DIRETOR-PRESIDENTE
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N°64, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2003

Dispbe sobre o Programa de Incentivo a
Adaptacao de Contratos de que trata a Medida
Provisoria n.° 148, de 15 de dezembro de
2003.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de SaBdplementar - ANS, no uso
da competéncia a ela conferida pelos arts. 30 edi8p I, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000, na forma prevista no art. 60, incisollhea "a" da Resolucdo - RDC n.° 95, de 30
de janeiro de 2002, considerando o disposto nadddeioviséria n.° 148, de 15 de dezembro
de 2003, em reunido realizada em 19 de dezemb200®, adotou a seguinte Resolucao
Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determinoaamiblicacéo.

Art. 1.° Fica instituido, de acordo com o disposdVedida Provisoria n.° 148, de
15 de dezembro de 2003, o Programa de Incentivodaptacdo de Contratos, com a
finalidade de estimular a adequacdo dos contraqdahos de assisténcia a saude firmados
até 2 janeiro de 1999, as regras operacionaisamiias instituidas pela Lei n.° 9.656, de 3 de
junho de 1998.

Art. 2.° O Programa de Incentivo consiste na aptagéo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude, de propostas elabona forma e prazos definidos nesta
Resolucao, oferecendo a seus consumidores condigpesiais de adaptacdo e migracéo de
contrato visando a alteracdo simultanea e em puatzo de todos os contratos ndo alcancados
pela Lei n.° 9.656, de 1998.

§ 1° A adeséo do consumidor as propostas apressnsada de sua livre opgao
sendo-lhe garantida, nos termos do art. 35 da °€9.656, de 1998, a manutencao de seu
contrato nas condi¢cGes em vigor.

8§ 2° Estdo excluidas da obrigatoriedade de apeggEntio Programa de Incentivo
de que trata esta Resolucdo as autogestbes pattasire as operadoras de produtos
exclusivamente odontologicos.
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RESOLUCAO-RDC Ne 18, DE 30 DE MARCO DE 2000

Regulamenta o ressarcimento ao SUS, previsto
no art. 32 da Lei 9656/98, 03 de junho de
1998.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe conferem o inciso Il do@do regulamento aprovado pelo Decreto
n°. 3327, de 05 de Janeiro de 2000, em reunidizadalem 30 de Marco de 2000, adotou a
seguinte Resolucdo de Diretoria Colegiada e euetd@ir Presidente determino a sua
publicacéo.

Art. 1° A administracdo dos procedimentos relatiaosressarcimento previsto
pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/98 de 03/06/98, ser&ompeténcia da ANS e dos gestores do
Sistema Unico de Salde - SUS, de acordo com dszbeestabelecidas nesta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Os gestores de que trata est &dib o Ministério da Saude, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, egtésos quando habilitados para a gestéao
plena do sistema, conforme definido pelas normadidstério da Saude.

Art. 2° Serao objeto do ressarcimento pelas opesadtefinidas pelo Artigo 1° da
Lei n° 9.656/98, os atendimentos prestados no amtd SUS aos titulares e seus
dependentes, beneficiarios de planos privadosdigté@scia a saude, previstos nos respectivos
contratos, abrangendo :

| - os realizados por unidades publicas de saude;

Il - os de urgéncia e emergéncia, realizados ptabekecimentos privados,
conveniados ou contratados pelo Sistema Unico ddeSaSUS.

Paragrafo Unico. Nas unidades integrantes do Sistémico de Salde - SUS, que
tenham contratos diretos com operadora de planosdos de assisténcia a saude,
prevalecerao as condicdes estabelecidas nessestosnt
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RESOLUCAO - RDC Ne° 3, DE 20 DE JANEIRO DE 2000

Aprova normas de fornecimento de
informacdes para cadastros de beneficiarios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de SaBdplementar - ANS, no uso
das atribuicées que Ihe confere o inciso Ill do @ftdo Regulamento aprovado pelo Decreto
n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, em reunidazestdi em 20 de janeiro de 2000; e

considerando o ressarcimento ao Sistema Unico dadeSaeferente aos
atendimentos prestados a usuarios de planos psvddoassisténcia a saude, previsto no
artigo 32 da Lei n ©9.656, de 3 de junho de 1998;

considerando que a Agéncia Nacional de Saude Saptam ANS, na forma da
Lei n © 9.656/98, alterada pela MP.1.976-21, d&2.09, sucede a competéncia do Ministério
da Saude para fins de implantacdo dos procedimeetoessarcimento ao SUS, assumindo,
em consequéncia, o0 andamento de todos os procddsni@iciados durante a vigéncia das
Portarias SAS/MS n © 271/99, 506/99 e 560/99, adoteguinte Resolucdo de Diretoria
Colegiada - RDC e eu, Diretor-Presidente, deterraisoa publicacéo:

Art.1° Os dados cadastrais dos beneficiarios dasadpras de planos privados de
assisténcia a saude, de que tratam os artigo82@la Lei 9.656/98, deverédo ser fornecidos a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, de aamh o disposto nesta Resolugao.

Paragrafo unico. O fornecimento dos dados cadadiibeneficiarios deve ser
feito unicamente através de arquivo magnéticostrétido ao Departamento de Informética
do SUS-DATASUS-MS, atraves de seu BBS.

Art.2° Os dados de que trata o art. 1° serédo asrdeg:

a)nome completo do beneficiario;

b)data de nascimento;

C)Sexo;

d)endereco: logradouro e Cédigo de EnderecamerstialPo

e)municipio de residéncia;

flunidade da Federacéo;

g)data de adesao ao plano;

h)nimero ou codigo de identificacdo do beneficianglano;

I)complementos do endereco, quando for o caso;

j)nome da mée do beneficiario;

kK)numero do Cartdo Nacional de Saude, quando digglon

)CPF;

m)numero de registro do plano no Ministério da ®aad na ANS, conforme o
caso.

Paragrafo unico. O fornecimento dos dados, coresashbs incisos de "a" a "h"
deste artigo, é obrigatorio e a falta de um delesejara a rejeicdo do cadastro, que sera
considerado né&o fornecido.
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RESOLUCAO CONSU N.° 13, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispbe sobre a cobertura do atendimento nos
casos de urgéncia e emergéncia.

O Presidente do Conselho de Saude Suplementar SOQiNstituido pela Lei n.°
9.656, de 03 de junho de 1998, no uso de suaslighids legais e regimentais e de acordo
com a competéncia normativa que |Ihe foi conferideaispor sobre regulamentacdo do
regime de contratacdo e prestacdo de servicodide saplementar e,

RESOLVE:

Art. 1° A cobertura dos procedimentos de emergéeaaimgéncia de que trata o
art.35D, da Lei n° 9.656/98, que implicar em risoediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, incluindo os resultantes de at@depessoais ou de complicagbes no
processo gestacional, devera reger-se pela gardatiatencdo e atuacdo no sentido da
preservacdo da vida, orgaos e funcdes, variangiatia dai, de acordo com a segmentacéo de
cobertura a qual o contrato esteja adscrito.

Art. 2° O plano ambulatorial devera garantir colmertde urgéncia e emergéncia,
limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atesalio.

Paragrafo dnico. Quando necessaria, para a cadiceli do atendimento de
urgéncia e emergéncia, a realizacdo de procedimentdusivos da cobertura hospitalar,
ainda que na mesma unidade prestadora de serveggos@mpo menor que 12 (doze) horas, a
cobertura cessara, sendo que a responsabilidadacéima, a partir da necessidade de
internacdo, passara a ser do contratante, ndodmbens a operadora.

Art. 3° Os contratos de plano hospitalar devem eafer cobertura aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evolyiaeainternacdo, desde a admissao do
paciente até a sua alta ou que sejam necessdmieservacao da vida, orgaos e funcoes.

§1° No plano ou seguro do segmento hospitalar, quanddendimento de
emergéncia for efetuado no decorrer dos periodasudcia, este devera abranger cobertura
igualmente aquela fixada para o plano ou segursegmento ambulatorial, ndo garantindo,
portanto, cobertura para internagao.

§2° No plano ou seguro do segmento hospitalar, odatemto de urgéncia
decorrente de acidente pessoal, sera garantidoresncdes, apos decorridas 24 (vinte e
guatro) horas da vigéncia do contrato.

83 Nos casos em que a atencdo ndo venha a se daesct®mo propria do
plano hospitalar, ou como de risco de vida, ou a&irtl lesbes irreparaveis, ndo havera a
obrigatoriedade de cobertura por parte da operadora

Art. 4° Os contratos de plano hospitalar, com an sebertura obstétrica, deverao
garantir os atendimentos de urgéncia e emergénggmdgp se referirem ao processo
gestacional.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de asgstérédica hospitalar
decorrente da condicdo gestacional de pacientes glamo hospitalar sem cobertura
obstétrica ou com cobertura obstétrica — porémaatumprindo periodo de caréncia — a
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operadora estara obrigada a cobrir o atendimee&igmio nas mesmas condi¢des previstas no
art. 2° para o plano ambulatorial



