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O Congresso Nacional decreta a seguinte lei:

Art. 1°. A Lei N.° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, acrescenta-se e renumera-se 0s artigos
abaixo passando os artigos 8° e 9° a ter a seguinte redacgao:

Art.8°. A concessdao de empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil, aos
APOSENTADOS e PENSIONISTAS do INSS, seré feita conforme regulamentacdo estabelecida pelo Conselho
Nacional de Previdéncia Social, em conformidade com esta Lei, com a Lei N.° 8.078 de 11 de setembro de 1990
e artigos aplicaveis que se encontram dispostos na Lei N.° 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

Art.9° . O contrato de empréstimo sé podera ser firmado na presenca de titular do beneficio ou
mediante procuracdo com poderes especificos e com firma reconhecida, vedado qualquer outro tipo de ato,
inclusive eletrénico.

Art.10. Os juros dos empréstimos concedidos aos aposentados e pensionistas ndo poderdo
ser superiores aos aplicados aos trabalhadores ativos / empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT.

§ 1° - Devera ser observado o teto maximo de juros ao més para as operagdes de empréstimo
consignado em beneficio previdenciario, inclusive com cartdo de crédito, definido periodicamente pelo Conselho
Nacional de Previdéncia Social por meio de resolugéo.

§ 2° - Fica vedado qualquer possibilidade de acréscimo de outros indices, que néo os
estabelecidos em resolugéo do Conselho Nacional de Previdéncia Social.

Art.11. O INSS devera regulamentar os limites maximos dos empréstimos, por faixa salarial,
devendo observar o piso vital minimo para a sobrevivéncia, de forma a impedir o comprometimento dos
proventos auferidos, para evitar a inadimpléncia ou insolvéncia do aposentado com o desconto das prestacdes,
sem comprometer o sustento minimo do aposentado.

Paragrafo Gnico: Em nenhuma hipétese, a concessdo de empréstimo, financiamento ou
arrendamento mercantil podera ultrapassar 30% dos proventos liquidos.

Art.12. Fica vedado o sistema de Reserva de Margem Consignavel para uso de cartdes de
crédito pelos aposentados e pelos pensionistas, bem como o pagamento de faturas de cartdo de crédito através
do beneficio e a retencao de qualquer subsidio pela instituicao crediticia para esse fim especifico.

Art.13. Nos casos de constatagdo de cobranga indevida, erro ou fraude na celebragdo do
contrato, com a consequente ocorréncia do desconto em favor do banco credor, devera ser feito de plano a
regularizagdo e realizada devolugéo imediata dos valores erroneamente descontados, nos termos do disposto no
artigo 42, paragrafo Unico da Lei N.° 8.078/90.

§ 1° - o credor fica obrigado a reparar os danos e prejuizos acarretados ao consumidor pelo
erro.

§ 2° - qualquer despesa decorrente ou necesséria a regularizagdo do erro sera de total
responsabilidade do credor.

Art.14. O beneficiario tera direito de arrependimento do credito com devolugcdo do principal sem
acréscimos, se na contratacao e documentos de ajustes, as informacdes ndo forem claras, objetivas, precisas e
ostensivas a respeito: dos juros de mora; da taxa efetiva anual de juros; dos acréscimos legalmente previstos; do
namero; periodicidade e formas de descontos das prestacées e da soma total a pagar, com e sem financiamento.

Art.15. Sera concedido ao beneficiario prazo de 7 (sete) dias Uteis para reflexdo sobre o crédito
disponibilizado, todas as vezes que o produto adquirido estiver vinculado a uma publicidade ou método comercial
abusivo, enganoso agressivo que sera caracterizado pela difusdo por midia de massa, como televisao, radio,
panfletos ou folders, e-mail, mailing, entre outros.
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§ 1° - Na impossibilidade de composicdo amigavel entre as partes, para devolugdo integral dos
valores disponibilizados, caberd ao 6rgéo de defesa do consumidor avaliar a publicidade e respectiva amplitude
de difusao.

§ 2° - Configurada a abusividade, enganosidade, ou agressividade da publicidade ou método
comercial, o fornecedor sera autuado nos termos da Lei N.° 8.078/90 e sua regulamentacéo.

§ 3° - O INSS seréa informado semestral e oficialmente, pelos érgdos de defesa do consumidor,
sobre as empresas que foram autuadas pela pratica de publicidade ou método comercial abusivo, enganoso, ou
agressivo.

Art.16. Serdo instaladas no ambito do INSS camaras de media¢Bes, para solu¢éo de casos de super
endividamento dos aposentados e pensionistas, visando a renegociacdo das dividas com a convocagio
obrigatéria de representante dos bancos, bem como a possibilidade de retratacdo do contrato em casos
especificos e supervenientes que inviabilizem o cumprimento contratual, observadas as mesmas condi¢des
iniciais da contratacéo.

Art.17. Os instrumentos contratuais firmados para desconto em folha de pagamento dos aposentados e
pensionistas do INSS, deverdo apontar a finalidade para que se preste, devendo conter em destaque todas as
informacdes referentes aos riscos da contratacéo, inclusive com relacdo a possibilidade de super endividamento
de forma a permitir aos a total compreenséao e riscos da obrigagdo assumida.

Art.18. Os instrumentos contratuais deverdo obedecer a diagramacao prevista no manual de redagao da
Presidéncia da Republica, fonte a ser utilizada tipo Times New Roman de corpo 12 no texto geral, 11 nas
citagBes e 10 nas notas de rodapé; para simbolos ndo existentes na fonte Times New Roman poder-se-a utilizar
as fontes Symbol e Wingdings; é obrigatério constar a partir da segunda pagina o numero da pagina.

Art 19. O ndo cumprimento as disposi¢cées desta lei sujeita o infrator a san¢des administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal ou das definidas em normas especificas.

| — Multa;
Il — Descredenciamento
Il — Revogagao da consignagéo

§ 1° — As sang0es previstas neste artigo serdo aplicadas pela Administracao Publica Federal,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

§ 2° — A pena de multa, prevista no inciso | serd graduada de acordo com a infragdo e a
vantagem auferida pela instituicdo consignataria, sera aplicada mediante processo administrativo.

§ 3°- Na hipétese de aplicacdo das sancdes previstas nos incisos Il e lll, a instituicdo consignatéria ficara
impedida de operar empréstimos junto & Administracdo Publica Federal por um periodo de cinco anos.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O crédito consignado faz parte se uma politica governamental de diminuicdo de juros em decorréncia
de garantia do crédito, com reflexo direto no crescimento econémico e acesso ao consumo.
No cenario atual, em que as taxas de juros sdo extremamente altas, o credito consignado € um produto

socialmente aceito, que permite a democratiza¢éo do credito.
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O crédito consignado oferece taxas muito mais baixas em comparacdo com 0s empréstimos comuns
tais como CDC, cheque especial, cartdo de crédito, etc; e sem muita burocracia em fungdo da garantia para a
instituicdo bancaria.

Entretanto, com relagdo a comercializagdo do credito consignado alguns cuidados devem ser
tomados, inclusive para evitar o super endividamento daqueles que o contratam e para que ndo haja um
desvirtuamento de sua fungéo social. Dessa forma, entendemos que as instituicdes devem agir com cautela,
para que o crédito seja concedido com responsabilidade.

A oferta e apresentacdo desse servico deve ser uniformizada e totalmente adequada a Lei 8078, de 11
de setembro de 1990, de forma a que o interessado tenha acesso as informagfes essenciais antes mesmo da
contratagdo. O contrato deve ser mais claro e transparente, em linguagem de facil compreensédo. Deve ser
redigido com letras grandes, inteligiveis e ndo pode ser uma armadilha que surpreendera o consumidor quando
decifrada. Podera, qui¢a, prever um prazo para reflexao.

J& no que diz respeito a seguranca nas contratacdes, as instituicbes deverdo criar mecanismos
eficientes para evitar a fraude, pratica comum, objeto de diversas reclamagBes nos 6rgdos de defesa dos
consumidores.

Para amenizar o problema, as contratagdes somente poderiam ser realizadas na presencga do titular do
beneficio, ou mediante procuragdo com poderes especificos e com firma reconhecida. Nesse sentido, nenhuma
contratagdo poderia ser realizada por meio eletrénico ou por telefone.

Em caso de fraude, as institui¢cdes financeiras deverdo proceder a devolucao imediata e em dobro do
valor debitado indevidamente, nos termos do artigo 42, paragrafo Unico do CDC.

No tocante a publicidade do crédito consignado, o ideal seria que fosse proibida. Exceto se voltada ndo
s6 para oferta do crédito, mas para orientacdo e educacdo dos possiveis contratantes, seguindo os parametros

estabelecidos pelo CDC, artigo 52. Devem ser abolidos todos os jargdes que tratam o crédito como “um
dinheirinho a mais” e que fazem do crédito uma necessidade premente na vida do idoso, mesmo nao sendo.

Os correspondentes bancéarios também sdo, a nosso ver, um problema. O consumidor, quando deseja
contrair um empréstimo, deve procurar um banco, ndo uma drogaria, uma lotérica ou uma banca de jornal. Esses
procedimentos podem levar o consumidor a uma contratagdo sem a devida reflexdo, o que podera causar um
endividamento excessivo.

N&o podemos deixar de aduzir que os convénios entre lojistas e bancos para aquisicdo de produtos
desvirtua, da mesma forma, a fungdo social do crédito. Este € um ponto importante, pois trata-se de uma meta
das instituicBes financeiras e associa¢cdes comerciais. O cuidado é para que ndo se torne um incentivo a
aquisicéo de bens de consumo supérfluos, o que podera atrapalhar o orcamento do consumidor mal orientado.
Da mesma forma, acreditamos que o cartdo de crédito podera atrapalhar o orcamento de um consumidor mal
orientado, motivo pelo qual entendemos que é nocivo.

O diretor da Associagdo Brasileira de Bancos (ABBC), Renato Oliva, constatou que antes o aposentado
somente tomava emprestado o valor que necessitava. Agora, toma até o limite que tem aprovado. Ou seja,
diante de tanta oferta e insisténcia, o consumidor acaba cedendo e contratando mais do que realmente

necessita.
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O endividamento dos aposentados e pensionistas, por conta dos créditos consignados, acabam por
constituir um problema social e é contra isso que devemos trabalhar seriamente. Por essa razao, apresentamos

a presente proposta.

Sala das Sessoes, 08 de novembro 2006.

Deputado Walter Feldman
PSDB/SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003

Disp8e sobre a autorizacé@o para desconto de prestacdes em folha de pagamento, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de forma
irrevogavel e irretratdvel, o desconto em folha de pagamento dos valores referentes ao
pagamento de empréstimos, financiamentos e operacfes de arrendamento mercantil
concedidos por instituicbes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando
previsto nos respectivos contratos.

8 1° O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas
rescisorias devidas pelo empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo,
financiamento ou arrendamento mercantil, até o limite de trinta por cento.

§ 2° O regulamento dispora sobre os limites de valor do empréstimo, da prestacao
consignavel para os fins do caput e do comprometimento das verbas rescisorias para os fins
do § 1° deste artigo.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - empregador, a pessoa juridica assim definida pela legislacéo trabalhista;

Il - empregado, aquele assim definido pela legislagéo trabalhista;

Il - instituicdo consignataria, a instituicdo autorizada a conceder empréstimo ou
financiamento ou realizar operagdo de arrendamento mercantil mencionada no caput do art.
19;

IV - mutuério, empregado que firma com instituicdo consignataria contrato de
empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil regulado por esta Lei; e
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V - verbas rescisorias, as importancias devidas em dinheiro pelo empregador ao
empregado em razdo de rescisdo do seu contrato de trabalho.

8§ 1° Para os fins desta Lei, sdo consideradas consignacfes voluntarias as
autorizadas pelo empregado.

8§ 2° No momento da contratacdo da operagao, a autorizagdo para a efetivacdo dos
descontos permitidos nesta Lei observara, para cada mutuério, os seguintes limites:

| - a soma dos descontos referidos no art. 1° desta Lei ndo podera exceder a trinta
por cento da remuneracéo disponivel, conforme definida em regulamento; e

Il - o total das consignacgdes voluntérias, incluindo as referidas no art. 1°, ndo
poderd exceder a quarenta por cento da remuneracdo disponivel, conforme definida em
regulamento.

Art. 3° Para os fins desta Lei, sdo obrigacfes do empregador:

| - prestar ao empregado e a institui¢do consignatéria, mediante solicitacdo formal
do primeiro, as informacdes necessarias para a contratacdo da operacdo de crédito ou
arrendamento mercantil;

Il - tornar disponiveis aos empregados, bem como as respectivas entidades
sindicais, as informacdes referentes aos custos referidos no § 2° deste artigo; e

Il - efetuar os descontos autorizados pelo empregado em folha de pagamento e
repassar o valor a instituigdo consignataria na forma e no prazo previstos em regulamento.

§ 1° E vedado ao empregador impor a0 mutuario e a instituicio consignataria
escolhida pelo empregado qualquer condicdo que ndo esteja prevista nesta Lei ou em seu
regulamento para a efetivacdo do contrato e a implementacdo dos descontos autorizados.

§ 2° Observado o disposto em regulamento e nos casos nele admitidos, € facultado
ao empregador descontar na folha de pagamento do mutuario 0s custos operacionais
decorrentes da realizacdo da operacao objeto desta Lei.

§ 3° Cabe ao empregador informar, no demonstrativo de rendimentos do
empregado, de forma discriminada, o valor do desconto mensal decorrente de cada operagéo
de empréstimo, financiamento ou arrendamento, bem como 0s custos operacionais referidos
no § 2° deste artigo.

8 4° Os descontos autorizados na forma desta Lei e seu regulamento terdo
preferéncia sobre outros descontos da mesma natureza que venham a ser autorizados
posteriormente.

Art. 4° A concessdao de empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil
sera feita a critério da instituicdo consignataria, sendo os valores e demais condi¢fes objeto de
livre negociacdo entre ela e o mutuario, observadas as demais disposicfes desta Lei e seu
regulamento.

8§ 1° Podera o empregador, com a anuéncia da entidade sindical representativa da
maioria dos empregados, sem 6nus para estes, firmar, com instituicdes consignatarias, acordo
que defina condicBes gerais e demais critérios a serem observados nos empréstimos,
financiamentos ou arrendamentos que venham a ser realizados com seus empregados.

8§ 2° Poderdo as entidades e centrais sindicais, sem 6nus para os empregados,
firmar, com instituices consignatarias, acordo que defina condi¢fes gerais e demais critérios
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a serem observados nos empréstimos, financiamentos ou arrendamentos que venham a ser
realizados com seus representados.

8 3° Uma vez observados pelo empregado todos os requisitos e condigOes
definidos no acordo firmado segundo o disposto no § 1° ou no § 2° deste artigo, ndo podera a
instituicdo consignataria negar-se a celebrar o empréstimo, financiamento ou arrendamento
mercantil.

8 4° Para a realizacdo das operagOes referidas nesta Lei, € assegurado ao
empregado o direito de optar por instituicdo consignataria que tenha firmado acordo com o
empregador, com sua entidade sindical, ou qualquer outra instituicdo consignataria de sua
livre escolha, ficando o empregador obrigado a proceder aos descontos e repasses por ele
contratados e autorizados.

8 5° No caso dos acordos celebrados nos termos do 8 2° deste artigo, os custos de
que trata 0 8 2° do art. 3° deverdo ser negociados entre 0 empregador e a entidade sindical,
sendo vedada a fixacdo de custos superiores aos previstos pelo mesmo empregador nos
acordos referidos no § 1° deste artigo.

8 6° Poderd ser prevista nos acordos referidos nos 88 1° e 2° deste artigo, ou em
acordo especifico entre a instituicdo consignataria e o empregador, a absor¢cdo dos custos
referidos no § 2° do art. 3° pela instituicdo consignatéria.

§ 7° E vedada aos empregadores, entidades e centrais sindicais a cobranca de
qualquer taxa ou exigéncia de contrapartida pela celebracdo ou pela anuéncia nos acordos
referidos nos 88 1° e 2° bem como a incluséo neles de clausulas que impliqguem pagamento
em seu favor, a qualquer titulo, pela realizacdo das operac¢des de que trata esta Lei, ressalvado
o disposto no § 2° do art. 3°.

Art. 5° O empregador serd o responsavel pelas informacbes prestadas, pela
retencdo dos valores devidos e pelo repasse as instituicdes consignatarias, o qual devera ser
realizado até o quinto dia Util ap6s a data de pagamento, a0 mutuario, de sua remuneracdo
mensal.

8 1° O empregador, salvo disposi¢do contratual em sentido contrério, ndo sera co-
responsavel pelo pagamento dos empréstimos, financiamentos e arrendamentos concedidos
aos mutuarios, mas respondera sempre, como devedor principal e solidario, perante a
instituicdo consignataria, por valores a ela devidos, em razdo de contratacGes por ele
confirmadas na forma desta Lei e seu regulamento, que deixarem, por sua falha ou culpa, de
serem retidos ou repassados.

8 2° Na hipotese de comprovagdo de que o pagamento mensal do empréstimo,
financiamento ou arrendamento foi descontado do mutuério e ndo foi repassado pelo
empregador a instituicdo consignataria, fica ela proibida de incluir o nome do mutuario em
qualquer cadastro de inadimplentes.

8 3° Caracterizada a situacdo do § 2° deste artigo, o0 empregador e 0S Seus
representantes legais ficardo sujeitos a acdo de deposito, na forma prevista no Capitulo 1l do
Titulo 1 do Livro IV do Cddigo de Processo Civil.

8 4° No caso de faléncia do empregador, antes do repasse das importancias
descontadas dos mutudrios, fica assegurado & instituicdo consignataria o direito de pedir, na
forma prevista em lei, a restituicdo das importancias retidas.
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Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderéo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder
aos descontos referidos no art. 1° desta Lei, bem como autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebem seus beneficios retenha, para fins de
amortizacdo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos e
operacdes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas
condicdes estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n® 10.953, de 27/09/2004.

8§ 1° Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

| - as formalidades para habilitacdo das instituicdes e sociedades referidas no art.
1°;

Il - os beneficios elegiveis, em funcdo de sua natureza e forma de pagamento;

I1l - as rotinas a serem observadas para a prestacdo aos titulares de beneficios em
manutencdo e as instituicbes consignatarias das informacgdes necessarias a consecucdo do
disposto nesta Lei;

IV - os prazos para o inicio dos descontos autorizados e para 0 repasse das
prestacOes as instituicbes consignatarias;

V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos
operacionais a ele acarretados pelas operagdes; e

VI - as demais normas que se fizerem necessarias.

§ 2° Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relacdo as
operacdes referidas no caput deste artigo restringe-se a:

* § 20, caput, com redacdo dada pela Lei n° 10.953, de 27/09/2004.

| - retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a instituicdo
consignataria nas operacdes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria

pelos débitos contratados pelo segurado; e
* Inciso | acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/09/2004.

Il - manutencdo dos pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicao
enquanto houver saldo devedor nas operagdes em que for autorizada a retencao, ndo cabendo

a autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo segurado.
* Inciso Il acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/09/2004.

§ 3° E vedado ao titular de beneficio que realizar qualquer das operacdes referidas
nesta Lei solicitar a alteracdo da instituicdo financeira pagadora, enquanto houver saldo
devedor em amortizagé&o.

* 8 3% com redacdo dada pela Lei n® 10.953, de 27/09/2004.

§ 4° E facultada a transferéncia da consignacio do empréstimo, financiamento ou
arrendamento firmado pelo empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho quando de sua
aposentadoria, observadas as condicdes estabelecidas nesta Lei.

8 5° Os descontos e as reten¢cdes mencionados no caput deste arigo ndo poderédo
ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor dos beneficios.

* § 5° acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/09/2004.

8 6° A instituicdo financeira que proceder a retencdo de valor superior ao limite
estabelecido no § 5° deste artigo perdera todas as garantias que lhe sdo conferidas por esta
Lei.

* § 6° acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/09/2004.
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Art. 7° O art. 115 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

B A T OSSPSR
VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operacGes de
arrendamento mercantil concedidos por instituices financeiras e sociedades
de arrendamento mercantil, publicas e privadas, quando expressamente
autorizado pelo beneficiério, até o limite de trinta por cento do valor do
beneficio.

§ 1° Na hipotese do inciso Il, o desconto serd feito em parcelas, conforme
dispuser o regulamento, salvo ma-fé.

§ 2° Na hipotese dos incisos Il e VI, haverd prevaléncia do desconto do
inciso 11." (NR)

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 17 de dezembro de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Antonio Palocci Filho

Ricardo José Ribeiro Berzoini

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp8e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranga de debitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé&-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdo no termo

né&o poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacao.
* § 1° redacéo dada pela Lei n° 9.298, de 01/08/1996.
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§ 2° E assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

FIM DO DOCUMENTO
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