Yy CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMACOES N.° , de 2006.
(Dep. Mario Heringer)

Requer informacdes ao Sr. Ministro de
Estado da Justica, Marcio Thomaz
Bastos, no ambito do DPDC, sobre o
registro das reclamacdes apresentadas
aos orgaos de defesa do consumidor.

Sr. Presidente:

Requeiro a V. Ex&, com base no Art. 50 § 2° da Constituicdo Federal e na
forma dos Art. 115, inciso |, e Art. 116, inciso Il, do Regimento Interno, que
sejam solicitadas ao Sr. Ministro da Justica as seguintes informacdes relativas
as reclamacgdes apresentadas pelos consumidores aos orgaos de defesa do
consumidor do Pais:

1. O DPDC mantém sistema de registro atualizado das queixas e consultas
apresentadas pelo consumidor aos 6rgaos de defesa do consumidor nos niveis
federal, estadual e municipal?

2. Quantos e quais oOrgaos de defesa do consumidor mantém cadastro
permanente, atualizado e publico das queixas provenientes dos consumidores?
3. Quantos e quais 6rgdos de defesa do consumidor informam regularmente o
DPDC sobre as queixas provenientes dos consumidores?

4. Qual a data de publicacédo do ultimo balango das principais reclamacdes do
consumidor pelo DPDC?

5. Qual o conteddo do ultimo balanco das principais reclamacdes do
consumidor publicado pelo DPDC?

6. Qual a metodologia utilizada pelo DPDC na confec¢cdo do balanco das
principais reclamacdes do consumidor publicado pelo DPDC?

7. Quais os principais problemas enfrentados pelo DPDC para manutencéo de
cadastro permanente composto pelas reclamacfes e consultas apresentadas
pelos consumidores aos 6rgaos de defesa do consumidor nos niveis federal,
estadual e municipal?

JUSTIFICACAO
O consumidor brasileiro, a despeito do conjunto de protecdes instituido
pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cédigo de

Defesa do Consumidor, ainda é vitima de reiterado desrespeito a seus direitos
basicos. Nao raro, os meios de comunicacdo noticiam casos de golpes
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aplicados contra o consumidor e muitos outros casos de completo desrespeito
ao direito daquele que € o ponto final do ciclo produtivo, razao ultima para a
existéncia de produtores e fornecedores.

O Poder Legislativo ndo silencia ante a esse desrespeito. Inimeras sao
as iniciativas legislativas que tramitam nas duas Casas do Congresso Nacional
versando sobre melhorias para a defesa do consumidor em nosso Pais. Ocorre
gue muitas dessas iniciativas carecem de dados empiricos capazes de
subsidiar o legislador em suas escolhas e propostas, orientando-o, sobretudo,
a respeito dos setores e problemas que, em virtude de queixas recorrentes,
merecem tratamento emergencial.

Nesse sentido, com vistas a subsidiar propositura legislativa destinada a
melhoria das condicdes de defesa dos direitos do consumidor brasileiro,
apresentamos o0 presente Requerimento de Informacgdes, dirigido ao
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, do Ministério da
Justica. Ademais de otimizar nossos esforgos legislativos, visamos, igualmente,
conhecer o alcance de registro de dados do DPDC, bem assim as principais
dificuldades enfrentadas pelo 6rgéo para a reunido e publicacdo desses dados.
Esperamos, com isso, posteriormente, poder contribuir para a melhoria dos
trabalhos do DPDC, bem assim para a constituicdo definitiva de um banco de
dados que possa servir de fonte subsidiar permanente e aberta a todos os que
se interessem pela melhoria das relagcdes de consumo em nosso Pais.

Sala das Sessodes, em de outubro de 2006.

DEP. Mario Heringer
PDT/MG
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