COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N. 836 de 2003
(Apensados: PL 2.101/03, PL 3.347/04, PL 5.870/05, PL 5.958/05,
PL 5.961/05, PL 6.558/06, PL 6.888/06)

Disciplina o funcionamento
de bancos de dados e servigos
de protecdo ao crédito e
congéneres ¢ da outras
providéncias.

EMENDA

Dé-se ao caput, do art. 6°, do substitutivo ao PL n.
836/2003, a seguinte redagao:

“Art. 6° A inclusdo em bancos de dados de
qualquer informac¢do de inadimplemento independe de
autoriza¢do do devedor, mas, se ndo foi protestada ou ndao
for oriunda dos cartorios distribuidores de acgoes judiciais,
deve ser previamente comunicada por  escrito,
comprovando-se o seu envio ou postagem para o enderego
fornecido pelo cadastrado.”

Justificativa

Esta emenda estd sendo apresentada em razdo da
constatacdo de violagdo dos principios fundamentais basilares do estado
democratico de direito, e pela falta de técnica legislativa na elaboracdo da
redacdo dos artigos.

Tal como aprovada pela Comissdo de Defesa do
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Consumidor, a lei serd inexeqiiivel.

No Brasil o recurso disponivel para comprovagdao de
entrega de uma correspondéncia ¢ o servico de Aviso de Recebimento (AR),
prestado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

Os servicos dos Correios sao muito eficientes, recebemos
em nossas residéncias varias correspondéncias diariamente sem que sejam
encaminhadas com aviso de recebimento.

Como exemplo, a Associagdo Comercial de Sao Paulo
enviou, em um unico, més 4.643.784 (quatro milhdes, seiscentos e quarenta e
trés mil, setecentos e oitenta e quatro) de comunicac¢des. Nao haveria espaco
fisico e material humano para arquivar cerca de 4.643.784 avisos de
recebimento/més em ordem alfabética. Sim, porque ter-se-ia que localizar a
ficha mensal do AR, em caso de reclamacao.

A imagem grafica apresentada demonstra claramente o que
significa arquivar os ARs. Tomamos um maco fechado de 100 ARs com a
espessura de 2,5 centimetros, donde 1000 com a espessura de 25 cm., 100.000
com a espessura de 2500 cm ou 25 metros, 2 milhdes de ARs a 500 metros, ¢
enfim 4.643.784 ARs enfileirados equivalem a 1.160 metros por més (ou 1
quilometro e 160 metros) que teriam que ser arquivados em ordem alfabética.

Considerando que a altura do Pao de Acgucar ¢ de 396
metros, teremos quase 3 vezes a sua altura, por més. Se comparada com a
Torre Eiffel de Paris, isso eqiiivaleria a quase 4 Torres de cartas empilhadas,
e, ainda, considerando que o ponto mais alto da Terra ¢ o Monte Everest, com
8.848 metros, a manter o nimero médio de 4.643.784 (mais de quatro
milhdes) de cartas (e correspondentes ARs.), e com base na ja explicada altura
de 1.160 metros por més (8.848 ~ 1.160 = 7,6), teriamos que a pilha de ARs.
alcangaria a altura da famosa montanha no Himalaia... em 7,6 MESES!

Considerando, ainda, a média de anotagdes (4.500.000 de
registros de débito por més) e o nimero de citacdes de acdes judiciais
recebidas por més pela ACSP (cerca de 200 acdes judiciais de consumidores
afirmando que nao teriam recebido a comunicacao), constata-se que o nimero
de reclamagdes ¢ inexpressivo, principalmente se levarmos em conta que a
maioria ¢ infundada, diante do éxito que a ACSP obtém na comprovagao de
que houve a comunicacao.
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Os numeros acima apresentados referem-se somente as
anotacdes arquivadas na Associacdo Comercial de Sao Paulo, que ¢ uma das
integrantes da Rede Nacional de Informagdes Comerciais — RENIC. A
RENIC ¢ composta por todos os Estados do Brasil, € em nimeros significa
2.200 entidades mantenedoras de Servico de Protecdo ao Crédito. Isto sem
considerar as anotagdes das demais empresas e entidades que operam
Sistemas de Prote¢ao ao Crédito, tais como EQUIFAX ¢ SERASA, dentre
outras.

As entidades de defesa do consumidor ao defenderem a
obrigatoriedade do AR, ao invés de estarem realmente “defendendo os
interesses e direitos” dos consumidores, estardo de fato os prejudicando. E,
os onerando, como responsaveis finais pelo custo do sistema.

O envio da comunicagdo por carta simples tem um custo
de R$-0,93 (noventa e trés centavos), ja o AR custa R$-5,85 (cinco reais ¢
oitenta e cinco centavos). Em percentual o envio da carta com AR representa
um aumento nos custos de 629% .

Com isto, havera onerosidade excessiva aos consumidores,
bons ou maus pagadores, que arcardo com o custo do AR embutido no prego
final dos produtos e servicos. Ora, os bancos de dados sdo ferramentas
indispensaveis a dinamizagdo da economia e a seguran¢a dos negocios,
proporcionando a sua desburocratizagdo, a rapidez e seguranca da oferta de
financiamento e crédito, além de diminuir o risco da inadimpléncia e de
fraudes.

O texto do substitutivo ao projeto de lei inviabilizara o

funcionamento de tais servicos, em detrimento dos interesses da Nacao.

Sera mesmo _impossivel cumprir os ditames de eventual legislacio que

contemple o envio de carta com Aviso de Recebimento, ndo s6 em razio
do custo operacional, como diante da impossibilidade de seu

armazenamento, conferéncia e comprovacio.

O crédito viabiliza o acesso aos bens de consumo basicos
pelos menos favorecidos. Tornar impossivel o exercicio de uma atividade
indispensavel, que permita ao individuo obter os meios de subsisténcia ¢ tirar-
lhe parte de sua vida. Se extintos os bancos de dados, o prejudicado sera o
proprio consumidor.

Corroborando todas as afirmativas apresentadas, o Poder
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Judiciario tem decidido pela desnecessidade de envio da comunicacdo com
AR, conforme jurisprudéncia.

A par de todas as justificativas acima apresentadas, temos
ainda flagrantes inconstitucionalidades.

O controle preventivo para o ingresso de uma norma no
ordenamento juridico pressupde sua apreciacdo a luz da regra da
proporcionalidade, devendo observar os requisitos da adequagdo, da
necessidade e da proporcionalidade em sentido estrito.

Para o caso concreto, o objetivo perseguido pela norma ¢
obter a comprovacao de que o banco de dados cumpriu a determinag¢ao de
comunicar o consumidor antes de inserir informa¢do de inadimplemento no
banco de dados. Esta norma, portanto, visa proteger os direitos fundamentais
dos consumidores, de que trata o art. 5°, da Constitui¢do Federal. Porém, para
promover este objetivo, ndo ha necessidade do Estado limitar o direito
fundamental a livre iniciativa, disposto nos Arts. 1°, inc. IV, e 170 da
Constituicao Federal.

Resta evidente que a imposi¢do excessiva acabard por
extinguir um ramo de atividade, pois impde obrigacao impraticavel.

Do ponto de vista da adequacao, € necessario indagar se o
envio do comunicado por AR fomenta os objetivos da lei. Nao nos parece que
isto ocorra, ja que os excessivos Onus que seriam impostos aos bancos de
dados, referentes ao custo e armazenamento, tornariam inviavel o
cumprimento da norma.

Ha de considerar ainda os varios subterfiigios que podem
ser utilizados pelos devedores contumazes que inviabilizardo os objetivos da
lei, tais como, informar endereco errado ao fornecedor ou nao atualiza-lo,
solicitar que terceiros assinem, em seu nome, o AR, dentre outros.

O AR servira tao-somente para beneficiar o
consumidor de ma-fé que “fugira” do entregador e usara de todos os
artificios para nao receber a carta nas trés tentativas que o carteiro sera
obrigado a cumprir. Mesmo porque os carteiros entregam as
correspondéncias em horario comercial, ou seja, no horario em que os
cidaddos estdo trabalhando. A redacao do art. 9°, § 1°, do substitutivo ao PL
836/2003, traz a palavra “recusa” que significa “ndo aceitagdao”. Nao se tratara
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de recusa, mas sim de “auséncia”, e deste modo nao sera possivel a inclusao
do registro.

Verifica-se, portanto, inadequada a determinacdo expressa
no art. 6°, do substitutivo ao PL 836/2003, no tocante a comprovacao do
recebimento da carta de aviso de inclusao em banco de dados.

Por outro lado, pela andlise da necessidade, precisamos
indagar se a garantia da ocorréncia da comunicacao pode ser demonstrada de
outra forma. Neste quesito, vale mencionar que hoje os bancos de dados ja
cumprem a obrigacao do art 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor -
CDC. Este cumprimento se da através de certiddo fornecida pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, indicando destinatario, endereco e data da
postagem, como demonstram os comprovantes. Assim, ja existe alternativa
para o que se busca com a nova lei, o que torna desnecessaria a exigéncia da
comprovacao do recebimento.

J4 a analise da proporcionalidade em sentido estrito
somente € possivel quando a medida estatal tiver se mostrado adequada e
necessaria. Uma vez demonstrado o contrario, ndo se chega a andlise deste
requisito porque ja constatada a despropor¢dao da norma em relacao ao direito
fundamental atingido.

Ainda que se defenda que a lei deva ter fungdo social,
primar pela cidadania e defender o hipossuficiente, uma sociedade toda nao
pode ser prejudicada e arcar com um custo desproporcional e irrazoavel.

Pelas razdes expostas, resta evidente a inadequagdo e
mesmo a impossibilidade de cumprimento de eventual lei neste sentido. O
envio das comunicacdes com AR, se adotada, data venia, implodira o
Sistema da Protecio ao Crédito no Brasil. H4 despropor¢do entre os 6nus
impostos aos bancos de dados e aos consumidores de boa-fé¢, e o fim
perseguido pelo projeto de lei, qual seja, a propria protegao do consumidor.

Nao se justifica o sacrificio dos bancos de dados e dos
consumidores de boa-fé, assim como o retrocesso, causando desinformacao,
burocracia e elevados custos quando atualmente existe um sistema seguro,
barato e eficiente. Nao ha incoeréncia constitucional maior do que impor o
colapso de uma atividade produtiva, licita e util ao Pais, por for¢a de uma
legislacdo anacronica que, em plena era da informatica, impde ao segmento
um retrocesso a era do papel, impondo o arquivo de milhdes de avisos de
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recebimento.

Outra flagrante inconstitucionalidade consiste na
impossibilidade de cumprir a lei. O Pais teria que dispor de 10 milhdes de
carteiros a procurar devedores conscientes de seus débitos e fugindo as suas
responsabilidades de pagamento. Ha grande niumero de regioes no Pais que
sequer tém o servico de cartas com aviso de recebimento.

Em virtude de se buscar uma melhor técnica juridica na
redacdo dos artigos, a presente emenda agrega ao “caput”, do art. 6°, parte da
redacdo contida no § 1°, do art. 9°, no que se refere as informagdes oriundas
dos cartorios distribuidores de ag¢des judiciais.

Assim, o art. 6° ficara completo, contemplando inclusive a
hipdtese tratada apenas no § 1°, do art. 9°, definindo de forma clara os casos

em que ha obrigatoriedade da comunicagao e os casos em que ha dispensa.

Suprimiu-se o § 4°, do art. 6°, em virtude de restarem
prejudicados seus fundamentos conforme as razdes expostas.

Sala da Comissao, 05 de setembro de 2006.

Deputado OSMAR SERRAGLIO
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